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E-kormanyzat az APEH informatikaja szemszogébol?!

Fut6 Ivan, Csekei Toth Karoly?

Bevezetés

Ebben a fejezetben attekintjiik az APEH 1998-2010 koz6tti informatikai tevékenységét, amivel a
Hivatal sulyanak megfelelden, jelentds mértékben jarult hozzd a magyar e-kdzigazgatas
fejlédéséhez. A jobb érthetdség kedvéért visszanytlunk korabbi idészakokra is.

A fejezet négy részbol all: kisérlet a korszerti adohivatal megteremtése (AKP), az APEH
informatikai rendszereinek korszertsitése (IRKA), a kozpontositott informatikai szervezet
létrehozasa (ahol kitériink a human és pénziigyi eréforrasok kérdéseire is) és az elektronikus
adoztatds megteremtése Magyarorszagon.

Természetesen ezek idOben atfedd folyamatok voltak, de eltérd tartalmuk miatt, kiilon kezeljiik
oket.

Amikor egy nagy intézmény informatikdjat vizsgaljuk, figyelniink kell arra, hogy a minek tekinti
a menedzsment/feliigyeleti szerv az informatikdt. A vizsgélt periddusban, érdekes modon,
markansan kiilonb6zott a kormanyzati hozzdalldas a Hivatal informatikdjdhoz, ami a
finanszirozéasban is megnyilvanult.

A lehetséges valtozatok: az informatika, mint kdltséghely — Pénziigyminisztérium 1998-2000,
2002 - 2006; az informatika, mint az tizleti folyamatok kiszolgaloja (2007-2010); az informatika,
mint az (j megoldasok 0sztonzéje — Pénziigyminisztérium 2000 — 2002, APEH menedzsmentje
2000 — 2005.

Az APEH informatikai szervezetének vezetéi az 1998-2010 kozotti idészakban Kalmar Istvan
elndkhelyettes (1998-2000, 2010), Futé Ivan (2000-2006) elndkhelyettes, Polgar Péter (2006),
Csekei Toth Karoly SZTADI® igazgatok (2007-2008), Olah Istvan elndkhelyettes (2009), Jacso
Tamas elnokhelyettes (2009-2010) voltak.

Az Adoigazgatds Korszeriisitése vilagbanki projekt - AKP (1992 -2001)

. Hibatlanul elkovettek minden hibdt”*

A Vilagbank altal tars-finanszirozott projekt megitélése mindig is vita targya volt az APEH-en
beliil. Az 1992-ban, eredetileg az addigazgatas szakmai korszerlisitésére €s annak informatikai
tamogatasara inditott projekt fokozatosan egy informatikai projektté alakult, elvesztvén eredeti
célkitlizéseinek jelentds hanyadat, mikdzben a Hivatal menedzsmentje sem forditott kiilondsebb
figyelmet a projektre. A projekttevékenységek ténylegesen 1999 végéig tartottak, azonban a
hivatalos lezarasra 2001.-ben kertilt sor.

!E-korméanyzat az APEH Informatikdja szemszogébol 1998-2010 kozott. Fejezetek a magyar e-kozigazgatas
Torténetébol (1998-2010), Primaware Kiado, Szeged

http://primaware.bibl.u-szeged.hu/ ISBN 978-963-306-417-7 ISSN 2415-9255, 2015. pp.89- 111

2 Koszonetet mondunk Jacsé Tamasnak és Olah Istvannak a fejezet megirdsa sordn nyujtott segitségéért

¥ APEH Szamitéastechnikai és Adoelszamolasi Intézet

4 Sherlock Holmes



Az APEH informatikai rendszere az AKP indulasanak idején.

1988-ban a személyi jovedelemado bevezetésének kovetkeztében jelentdsen megndvekedett az
els6 foku adoéhatésdg feladata - a hivatalra pedig milliés nagysagrendii bevallas atvételi,
nyilvantartési feladata harult - majd az adokoteles jovedelem utani adot az adozo folydszamlajan
elé kellett irni, ezért az APEH teriileti szervei (!) sajdat erébdl kezdtek programrendszerek
kialakitasaba.

A hivatal szempontjabdl legfontosabb alapnyilvantartdsok az Adoalany-nyilvantartas és az
Adofolyoszamla vezetés a PSZTI Siemens szamitogépén, BS2000 operacios rendszer alatt
keriiltek kialakitasra. A tarolt adatok frissitése, aktualizalasa heti, esetenként kéthetenkénti
gyakorisaggal tortént. A rendszer lassiisdga €s a karbantartds késedelme miatt ezek a kdzponti
nyilvantartdsok gyakran nem a valos képet mutattdk, ami kiilonosen az adofolydszamla
egyeztetéseket nehezitette.

Az igazgatdsagok és feliigyeldségek tovabbi egyedi rendszereket dolgoztak ki sajat, vagy
altalanos, hivatali hasznalat céljara DSM (Digital Standard Mumps) adatbazis kezelé rendszer
alkalmazasaval VMS platformon. Ilyen volt a Bevallis feldolgozo programcsomag, amelyet
idével minden igazgatosigon alkalmaztak, az Ugyirat-nyilvantarté program, ill. az
adoellendrzés eredményességét Revizio-kovetd informacios rendszer.

Az Adoigazgatas Korszeriisitése Projekt 5(AKP)

Az APEH 2001-ben Ko6z¢ép Eurdpa informatikailag legjobban kiépitett adohivatala volt, ahol a
legfontosabb szakmai funkciokat funkcionalisan megfelelé programrendszerek tdmogattdk. Az
APEH informatikai rendszerei alapvetden két kategoridba voltak sorolhatok; megyei és kdzponti
rendszerek.

A megyei alkalmazoi rendszerek fejlesztésére az AKP-nak kozvetlen hatasa nem lett. Alapvetd
fontossagu volt azonban az 1993-ban végrehajtott megyei eszkozfejlesztés - hardver és szoftver -
, melyet viszont az AKP keretében hajtottak végre. Ez adta meg a lehetdséget a megyei
alkalmazasok fejlesztésére. Talan egyetlen elkésziilt AKP-s alkalmazast lehetne a megyeli
rendszerek kozé sorolni, az ESKORT helyszini ellendrzést tamogatd programot.

Maiés a helyzet a kozponti alkalmazasoknal. Itt alapvetd valtozésokat hozott az AKP.
Mindenekeldtt, a Siemens-es, BS2000-es technologia, mely nem felelt meg az Y2K
eldirasoknak, kivaltasra keriilt egy Hewlet-Packard és UNIX-os technologidval. Bar végiil is
maga a beruhdzas mar nem az AKP finanszirozasaval tortént (az APEH nem vette igénybe az
erre rendelkezésre allo vilagbanki pénzeket) a technoldégia meghonositasa €s az alkalmazéasok
egy része még az AKP keretében kertilt kifejlesztésre. Ezek a kozponti alkalmazasok a relacios
adatbazison mikodé FOK2P pénzforgalmi rendszer, a FOK2 elosztott folydszamla
nyilvantartobol APEH finanszirozassal 1étrejott CAJF kozponti folydszdmla rendszer, egyes
kozponti adéalany nyilvantart6 rendszerek (pl. MBANK), a SAS alapu VIR vezetdi informacios
rendszer és végiil ide lehet sorolni a SAS-ban megvalodsitott kozponti bevallas feldolgozo
rendszert is, amely ugyan nem AKP projektként késziilt, de az AKP altal beszerzett és
meghonositott SAS technologian alapul.

Mind a megyei, mind pedig a kdzponti rendszerek hasznaltak az AKP keretében megvalosult
héalozati infrastruktarat. Ez az infrastruktira akkor korszer(i helyi és nagytavolsagi halozati
rendszert jelentett. Helyi szinten (LAN) egységes kabelezési rendszer keriilt kiépitésre az adat €s
hangatvitel céljara mely a munkaallomasok szamara 10 Mbps savszélességet, mig a szerverek
halozati csatlakoztatasahoz 100 Mbps savszélességet biztosit. Nagytavolsagu haldzati szinten

5 Futé Ivan: Az AKP - Addigazgatas Korszertiisitése Projekt zargjelentése 2001. november.



(WAN) a létrehozott infrastruktura biztositotta a teljes adatatviteli héalézatban az azonos
kommunikécios protokoll (IP) hasznalatit ¢és megteremtette az adatatviteli savszélesség
novelésének lehetdségét a megyei hivatalok felé a fo €s tartalék adatatviteli utakon. Ezzel az
APEH-ben olyan nagytavolsdgi haldzati architektira jott 1étre, ami lehetové tette adatbazisok
gyors elérését, egységes levelezési rendszer bevezetését valamint az infrastruktira menedzsment
egységes alapra helyezését.

Az 1j eszkozok koziil a legfontosabbak a korszerli operacios rendszer (UNIX), a relacios
adatbazis kezel6 (Ingress), az ligyvitel tervezé (ARIS), a workflow rendszer (STAFFWARE), a
tervezd-modellezd eszkoz (I-CASE) és a SAS programcsomag volt. Az AKP tervezésre,
projektmenedzselésre €s mindségbiztositasra a magyar kormanyzat altal ajanlott SSADM ¢és
PRINCE modszereket alkalmazta. Itt kell megemliteni az AKP altal megvalositott elektronikus
bevallasi rendszert is, amely szintén egy 0j és korszer technologia volt.

Az AKP-s fejlesztések zome UNIX alapon tortént. Mivel azonban a fejlesztések programozasi
része szinte kivétel nélkiil kiilsé alvallalkozokkal késziilt az a furcsa helyzet allt eld, hogy az
APEH-ben csak a UNIX-hoz alapszinten ért6 szakemberek voltak a projekt befejezésekor,
akiknek a tuddsa még a rendszerek iizemeltetéséhez sem volt elegendd. Ez az APEH-nek jelentds
tobbletkdltséget okozott, mivel az lizemeltetéshez kiilsé szakértdket kell igénybe vennie, amig a
megfeleld tudas ki nem alakult az APEH-en beliil.

Mikozben az AKP egyik alapvetd eredménye a ma haszndlatos korszerli relacios adatbazis
technologia megvalositasa az APEH-ben, az AKP-nak talan a legfajobb pontja az Ingress
adatbazis kezel6 megvétele és hasznalata volt. Az Ingress-t ugyanis az évtized végére
gyakorlatilag mar nem fejlesztették, nem igazan tartottdk karban és nem volt megoldott a
megfeleld tAmogatasa sem. Elég talan, ha csak arra utalunk, hogy az Ingress fejlesztéje a 14.000
dolgozot foglalkoztatd Computer Associates minddssze 50 fejlesztét allokalt az Ingress-hez.
Amennyiben ezt dsszevetjilkk pl. az ORACLE akkori 8000 fejlesztdjével, azonnal lathato a
kiilonbség. Az APEH akkori mindennapi tapasztalata alapjan ma mér nyugodtan kijelenthet;jiik,
hogy az Ingress alkalmatlan volt olyan nagyméretii rendszerek biztonsagos kezelésére, mint az
APEH kozponti folydszamla nyilvantartd rendszere és az ahhoz kapcsolodd tovabbi rendszerek.
M¢ég az AKP idején, 1996-ban felmeriilt az Ingress lecserélése Oracle adatbazis kezelére. Akkor
ez a dontés nem sziiletett meg, bar abban az idében még csak egyetlen rendszer, a FOK2P
hasznélta az Ingress-t. Amikor 1998 év végén megsziiletett a dontés az elosztott adatbazisokrol a
kdzpontositottra valo attérésre — az AKP ugyanis eredetileg elosztott adatbazisokkal kivanta
megvalodsitani az APEH-os alkalmazasokat -, 1jbol eldkertilt az Ingress lecserélésének gondolata.
Ezt azonban akkor nem lehetett megvaldsitani, mivel a folyoszamla nyilvantarto (FOK2)
fejlesztése mar igen el6rehaladott allapotban volt, és ennek modositasa centralizaltta, mar
magaban is igen kockéazatos volt, tudvan, hogy a rendszernek 1999 augusztusiara miikodd
képesnek kellett lennie. Az APEH altal hasznalt Siemens-es folydszamla rendszert ugyanis,
varva az AKP é&ltal készitendd 0j folydszdmla rendszerre, mar nem tartottdk karban, valamint
maga a Siemens-es vilag nem volt Y2K megfeleld, igy kivaltasra szorult. Ezért nem lehetett a
projektet még tovabb veszélyeztetni egy adatbazis kezeld valtassal is. gy 2000.-ben, az Igress
minimalisan elfogadhaté miikodési szinten tartasa mellett, elkezd6dott az Oracle-ra torténd
attérés projektjének szervezése®. Ez kilenc alprojektet jelentett, egy évre volt tervezve és
folyamatosan 70-90 f6t igényelt, tovabba gyakorlatilag egy évre visszafogott minden tovabbi
Iényeges informatikai fejlesztést. Tanulva az AKP-bol ahol a know-how a kiilsés véllalkozoknal
maradt, az attérést APEH-es dolgozok végezték, kiilsOs szakértok tdmogatasdval. Az attérés

6 2001 novemberében egy APEH-os delegacio jart az ir adohivatalban az elektronikus bevallasi rendszer

tanulmanyozasara. Az ismertetés az ilyenkor szokasos rendben folyt, mindaddig, amig ki nem deriilt, hogy az
APEH-ban lezajlott egy migracids projekt. A delegacid azonnal fontossa valt és kérték, probaljuk meggy6zni a
feligyeld bizottsagukat (board), hogy Ok is hagy térjenek at az Oracle-ra. (Egyébként kidertilt, hogy volt més olyan
teriilet is, ahol jobban alltunk).



koltsége tobb szaz millids nagysagu lett (pl. licencek, kiilsé szakértdk), de hataridore sikeresen
befejezddott.

Egy masik f4j6 pontja az AKP-nek az iroda automatizalas megvalositdsahoz hasznalhatd Aris és
Staffware szoftverek, melyekbdl a Staffware-t az APEH a tovabbiakban képtelen volt hasznalni,
annak ellenére, hogy megvette 1600 licencét. = Az APEH teljes szervezetét atfogo
irodaautomatizalasi AKP-s alprojekt egyike azoknak, melyekrdl mar induldskor latszott, hogy
megvalosithatatlan. Egy akkora szervezetet, mint az APEH, egy év alatt atszervezni 100 millié
Ft.-os koltségbdl lehetetlen. Erre legalabb 2-4 év és egy nagysagrenddel tobb pénz kell. Az
alprojekt nem is jutott tal a logikai terv szintjén, sajat becslése szerint a feladat 20%-at tudta
megvalodsitani. Ennek ellenére beszerzésre keriilt tobb szazmillio Ft.-ért, a Staffware workflow-
rendszer..

Az I-CASE tervez6 eszkozt az Ingress-hez vette az APEH. Az Ingress-r6l korabban mar
szoltunk. Az I-Case-r6l még annyit kell megjegyezniink, hogy ellentétben a szokasos 4G-S
tervezd eszkozokkel, nem lehet beldle programot generalni az Ingress alkalmazasokhoz. Ennek
ellenére az APEH hasznalta programfejlesztésnél tervezésre és dokumentalasra (SZTADI, Pillér
Kft.) Az Ingress-el egyiitt le kellett cserélni.

A SAS programcsomag viszont maradéktalanul bevaltotta a hozza fiizott reményeket. Annak
ellenére, hogy hasznélata koltséges, a megvalositott vezetdi informacids rendszer jol tAmogatta a
tervezé és elemz6 munkat. A technoldgia az APEH-en beliil ismert és kézben tartott volt, ami
lehetdséget biztositott tovabbi alkalmazasok fejlesztéséhez.

Az  informatikai  rendszerek  tervezésre,  dokumentalasra,  projektiranyitasra,  és
mindségbiztositasra a magyar kormanyzati rendszereknél az SSADM és a PRINC modszertanok
voltak az ajanlottak. AZ AKP egyik valdban pozitiv eredménye ezeknek a modszertanoknak a
meghonositasa volt. Koztudott azonban, hogy az SSADM eldirdsainak pontos betartdsa
hihetetlen mennyiségii dokumentaciéval jar, amely konnyen attekinthetetlenné teszi a projektet.
Azzal, hogy az AKP megprobalta sz6 szerint betartani az eldirdsokat, sokakat elriasztott a
modszertanoktdl. Ennek ellenére alapvetd fontossagi, hogy ezek a modszerek elterjedtek a
gyakorlatban, elsésorban a SZTADI-ban és a Pillér Kft.-ben, mivel jo keretet adtak minden
ujonnan inditand6 projekthez és ma mar szinte automatikusan ismertek azok a 1épések, melyek
egy projekt szervezet 1étrehozasdhoz ¢€s miikddtetéséhez sziikségesek. A feladat most az lett,
hogy egyszeriisitésre keriiljenek, az eldirt tevékenységek és dokumentumok, csak valoban a
legsziikségesebbek maradjanak meg.

Az AKP keretében kisérleti jelleggel elkésziilt a nagy adozok szamara egy elektronikus EDI
alapti AFA bevallasi rendszer. A rendszer elterjedését akkor még gatolta az elektronikus okirat
torvény hidnya. Ez bonyolitotta a hitelesités folyamatat. Ennek ellenére az alprojektet folytatva,
2002. els6 negyedévében elkésziilt a rendszer korszeriisitett WEB alapu valtozata és az év
folyaméan tovabbi bevallas tipusokkal is boviilt a rendszer.

Végiil dsszefoglalasul elmondhatd, hogy az AKP husz alprojektjébdl 6tot sikeriilt atvenni és
tovabbfejleszteni az évek soran.

Informatikai Rendszerek Korszeriisitése az APEH-ban projekt (IRKA)

,» The real difficulty lies not in developing new ideas
but in escaping from the old ones””’

7 John Maynard Keynes



Talan freudi elszolasnak is tekinthetjilk egyes informatikus kollegak részérdél a kovetkezd
idézetet ,,Az APEH informatikai elnokhelyettese 2002. év elején elhatarozta az APEH
igazgatosagi rendszereinek korszeriisitését.”®

Valgjaban az elézetes bejelentés 2001 februarjaban megtortént a rendszeres éves informatikai
rendezvényen, Sioéfokon, ahol az informatikai vezeték és munkatarsak taldlkoztak az
igazgatosagi és megyei szakmai vezetdkkel és azok munkatarsaival, és el6adasok, panel
beszélgetések keretében vitattdk meg az éves €s stratégiai jelentdségli feladatokat egyarant. Az
hogy varhatoan a stratégiai adatbazis kezeld Oracle, a kozpont operacios rendszer az Oracle, a
megyei pedig az akkori tervek szerint Windows NT lesz, nagy megdobbenést okozott.

Volt egy alapvetéen technikai oka is a korszerlsités sziikségességének; eldre lathatdban 2005
szeptembere utan mar nem lett volna olyan kdrnyezet, melyben a DSM-es adatbazis kezeld
miikddni tudott volna.

Mivel az AKP nem oldotta meg az APEH informatikai rendszereinek korszertisitését,
sziikségessé valt egy 1j projekt inditasa.

Az IRKA mar eredetileg is technoldgiai (,,informatikai”) projektként indult, melyet alapvetden
haromfazisura terveztiink: Dontés Elokészitd Projekt —DEP; Elokészités — IRKA I; Megvalodsitas
— IRKA II. Az IRKA II. tovabbi elemekre bomlott: a kidolgozott szabvanyok bevezetése; a
fejlesztési architektlra atalakitdsa; az alkalmazédsok ujratervezése, optimalizaldsa és elkészitése
az 1) kornyezetben; az informatikai szervezet atalakitasa. Célként keriilt kitlizésre a részben
kozponti, részben megyei funkciok egységes kozponti rendszerbe torténd integralasa.

Adatbazis kezelonek két rendszer johetett szoba: a Caché és az Oracle.

A Caché a DSM? korszerii valtozatinak tekinthetd, nagy elénye volt, hogy a DSM/DASL
rendszerek viszonylag kis erdfeszitéssel tehetok at Caché-ba funkcidomoédositas nélkiil, igy
korszerii gépeken és operacids rendszerek alatt is tudtak volna futni.

A nagy tapasztalattal és programozoi multtal rendelkezd, a megyei rendszereket fejlesztd
informatikusok egyértelmilien a Caché partjan alltak, mig a kdzponti rendszereket fejlesztok az
Oracle-t partoltak (a bevallas feldolgozd, a workflow, a hatosagi stb. rendszerek DSM, a
foly6szamla, pénzforgalom mar Oracle alaptiak voltak, lasd el6zdekben)

A vita az alabbi kérdésekrdl folyt: nagysagrendekkel gyorsabb-e a hierarchikus DSM az adott
feladatoknal, mint a relaciés Oracle, egy kdzponti adatbazis kezeld teljesitménye a korabeli hazai
viszonyok kozott lesz-e akkora, mint az elosztott megyei adatbazis kezel6keé, biztosithato-e az
adatatvitelhez sziikséges halozati kapacitas, hiszen ebben az id6ben a tavkozlési szolgaltatasok
savszélessége meg sem kozelitette a mai szintet

A megfeleld dontések megalapozéasara az APEH pilot projekteket inditott mindharom téméban
(DEP), hogy egyértelmiien eldonthesse merre tovabb, valamint elejét vegye a tovabbi vitdknak.
Mint tudjuk, a sikeres projektnek elofeltétele az érintettek ellendllasdnak minimalizalasa,
tevékenységiik célirdnyossa tétele

A DEP - Stratégiai Dontés-elokészit6 Pilot Projekt

A DEP projekt azért jott 1étre, hogy megvizsgalja az Oracle vagy Caché platformra valo attérés
lehetdségét €s hatasait, kiilonos tekintettel a migracio iddsziikségletére, erdforrasigényére €s a
1étrejott alkalmazas mindségi mutatdira, valamint az informatikai rendszer miikodéképességének
folyamatos fenntarthatosagara.

8 Marosiné Schnierer Valéria, Tarcsay Pal: IRKA 1. szakasz Projekt 6sszefoglald, 2003. junius 27.

9 A DSM-et mindenkép le kellett cserélni, mivel 2005 szeptemberétél mar nem lehetett beszerezni olyan

konfiguraciot, amin futni tudott volna.



A 2001. jiniusban indult és november elején zarult projekt célja volt, széleskorli informaciokkal
megalapozni az informatikai stratégiai dontéseket a kovetkezd részteriileteken: hardver és
halozati architektara, adatbazis-kezel6(k) kivalasztasa.

A projekt miikddése soran, vizsgalta a korabeli alkalmazoi rendszerek WAN halozati igényeit,
annak eldontése érdekében, hogy az alkalmazasok valtozatlanul hagyasa mellet kialakithato-e, és
milyen feltételek mellett egy kozpontositott architektura. Egy VMS/DSM alrendszer migralasan
keresztlilvizsgaltuk az Oracle-re valo attérés lehetdségét és hatasait, kiilonds tekintettel a
migracié idOsziikségletére, eréforras igényére és a létrejott alkalmazas mindségi mutatdira,
valamint a mikodoképesség folyamatos fenntarthatésagara. A projekt soran kisérletek torténtek
a megfeleld fejlesztd eszkoz kivalasztasara. Vizsgaltra keriilt tovabba a DSM adatbazis kezeld
rendszerr6l CACHE adatbazis-kezel6re valo attérés lehetdsége. Az elsédleges cél volt, a
migraciés technologia kidolgozasan tal, megfeleld tervezd eszkozt és fejlesztési technologiat
talalni a CACHE adatbazishoz. Az eredmények a bevallas feldolgozasi rendszer sziikitett
valtozatan (0123. szamu bizonylat feldolgozasa) keriiltek vizsgalatra. Végil cél volt
megvizsgalni az akkori DSM alkalmazasok adatainak ODBC feliileten keresztiili elérhetové
tételének technologiai lehetdségét és eréforras igényét.

A projekt soran az eredeti célkitiizéseket kevés kivétellel sikeriilt megvaldsitani.

A kovetkezé dontések sziilettek: a stratégiai adatbéazis kezeld az Oraclel”, stratégiai operacios
rendszer a Unix, kozponti adatbazis szerverek keriilnek hasznalatba, az 4tmenet folyamatos lesz
3 — 5 ¢év alatt, uj fejlesztés mar csak a stratégiai dontések jegyében. Az 4tmenet biztonsaga
érdekében 6000 Caché licenc is megvasarlasra keriilt, arra az esetre, ha nem megy az egylépéses
atmenet.!!

Es egy idézet az évente megrendezésre keriilt APEH informatikai napok stratégiat ismertetd
eldadasabol (2002. aprilis): ,,a jovében a stratégia alapjdn dolgozunk, a mar eldontott elvek nem
képezik tovabbi vitak targyat”.

A DEP projektnek, azon kiviil, hogy eredményei alapjan meg lehetett hozni a stratégiai
dontéseket, tovabbi eredményei is voltak.

Az Oracle technologian alapuléd pilotalkalmazasok 0j, a Hivatalban eddig széles korben nem
ismert, ,,bajnokokat”, kulcsszereploket hozott a felszinre az informatikusok koziil, akik késbb
az 0j rendszerek fejlesztésében nagy szerepet jatszottak. Kordbban az elismert informatikusok
els6sorban a DMS vilagban jartas veszprémiek, ill. az Oracle/SAS-ban jartas budapestiek voltak,
hozzajuk zarkéztak fel egri és szolnoki kollegdk. Az igazsaghoz tartozik, hogy a stratégiai
dontéseket kovetden a ,,veszprémiek™ is gyorsan megtanultak az 1j technologiat €és tobb
alaprendszert mar 6k készitettek el.

Az IRKA - elokészito - szakasz

Az informatikai szakteriilet 2002. évi kiemelt feladatai koziil, tobbek kozott, az alabbiak voltak
kiemelve:
1. Meg kell kezdeni az igazgatdsagi alkalmazasok adatbazis-kezel6 ¢€s operacios
rendszerének kivaltasat;
2. Minden uj fejlesztést az ,,egységes platformon miikddd, centralizalt rendszer” elvének
figyelembe vételével kell végrehajtani;

10 A Caché ellen szolt, hogy gyartdja — az Intersystems — egy 200 millio USD-s , kis” cég volt. Bar a termék

j6 mindségii volt, a hosszu tavi gondolkodas arra 6sztonzott, hogy a Hivatal jovojét ne tegyiik fliggdvé egy kis cég
miikodésétdl. Bar a DEP soran kimutattak, hogy az atallas megyénként csak néhany napot vett volna igénybe, nagy
kérdés volt, ha mar egyszer megtortént a platformvaltas, mi a biztositék a tovabbi valtasra.

1 Komoly vita targya volt, hogy az atallas egy, vagy két 1épésben torténjen. Az egy 1épéses valtozat a DSM —
Oracle, mig a kétlépéses a DSM — Caché (megyei platformon, Gjrakddolés nélkiil) — Oracle. (illetve a DSM tovabbi
hasznalata is a Caché licencek megvasarlasaval lett jogszerii)



3. Ki kell dolgozni az egységes centralizalt rendszerben torténd fejlesztések
Osszehangolasanak szervezeti kereteit;

4. Ki kell dolgozni, majd be kell vezetni a valamennyi fejlesztés esetében kotelezd
érvénnyel hasznalandd egységes technologiat, ¢s meg kell valositani a standard
fejlesztéeszkozok igénybevételét.

5. Mindezek érdekében biztositani kell valamennyi informatikus munkatéars (fejlesztok,
iizemeltetdk, miiszakiak) megfeleld szinvonalu oktatdsat, folyamatos képzését.

A feladat megoldasat két fazisban kivanta az informatika megvaldsitani: elékészitd szakasz,
megvalodsitasi szakasz.

Ebben a pontban az el6készitd szakaszrdl lesz szo, melynek konkrét feladatai a kdvetkezdkben
keriiltek kijelolésre:

1. Az egységes, karbantarthato, jol adminisztralhato és lizemeltethetd, valamint egyuttal a
felhaszndloi  igényeket magas szinten kielégitd szamitastechnikai kdrnyezet
kialakitdsanak megtervezése;

2. A teljes APEH alkalmazas-paletta feltérképezése és szilikség szerinti atrajzolésa;

3. A fejlesztési folyamat mindségének, megismételhetdségének, dokumentéltsaganak
javitasa;

4. Az lizemeltetés munkdjanak korszerlisitése ¢€s attervezése, altalanos szabvanyok
kialakitasa, az orszagos rendszer feliigyeletére vonatkozoé ajanlasok megfogalmazasa.

Az IRKA el6készitd szakasza 2002 marciusaban indult, és eredeti tervei szerint 2002
oktoberében ért volna véget. A modositott tervek szerinti befejezési datum 2002. december 15.
volt.

Néhany Gjonnan kifejlesztendd alkalmazas a kovetkezo volt: ABEV- Nyomtatvanytervezes
ANYEL — Adéalany nyilvantartas el6készités; APEH Internet, BEVFELD -Bevallasi adatok
adattarhaza, DOKU - Dokumentum kezelés, EET - Ellenérzést és elemzést tamogat6 adattarhaz;,
ELJAR - Eljarasi rendszer; FSZELO - Folydszamla konyvelés elokészités; INFSZB - Batch
informacioszolgaltatas; INFSZO - On-line informacié szolgaltatas; JOGOS - Jogosultsag
kezelés; KODSRV — Kddszerver; KSZNY - Kozszolgélati nyilvantartas; KULKAP - Kiilsd
kapcsolatok kezelése; NYENY1 - NYENYT adatlapok kezelése; NYOMDA - Nagytomegii
nyomtatas eldkészités és adminisztracidja; PF — Pénzforgalom; UANY — Addalany nyilvantartas;
UBEV — Bevallas feldolgozas; UCAJF - Folydszamla kezelés; UIMPK - Informatikai
feldolgozas adminisztracigja; UKON - Kontroll feldolgozas; UMETA - Meta adatok kezelése.
Az 1) alkalmazastérkép figyelembevételével részletes atallasi tervet kellett késziteni, amely
tartalmazta a rendszerek atirasanak titemtervét és eréforrastervét, valamint ki kellett dolgozni az
atmeneti id6szakra vonatkoz6 miikodési tervet.

Ahhoz azonban, hogy ezeket az alkalmazasokat meg lehessen valdsitani, jelentds oktatasi
kapacitast kellett igénybe venni. Az APEH koézel 100 millié Ft-ot koltdtt munkatarsainak
kiilonbdzd szintii és targyu oktatasaral,

IRKA II a migraciéo megvaldsitasa

Mar korabban el kellett volna mondani, hogy a migraci6 az APEH menedzsmentjének teljes
tamogatasaval az el6re meghatarozott stratégia mentén zajlott annak 2001.-ben tortént

12 Kiilén koszonet Halassy Bélanak, aki lekiizdotte kollegdink korai ellendllasat és bevezette Oket a relacios
adatbazisok profi vilagaba.



bejelentése  ¢s 2005 majusa kozott (elnokok: Vida Ildiko, Kiraly Laszlo Gyorgy;
elndkhelyettesek: Varga Arpad, Vamosi-Nagy Szabolcs, Kiss Ferenc).

A tényleges migracio az alprojektek felallitdsa utan, a megvalosithatosagi tanulmanyok
elkészitésével, gyakorlatilag 2003 szeptemberében indult el.

A migracios projekt 12 alprojektre lett lebontva és 2006 aprilisaban a tervezett véghataridé 2007
év vége volt.

A projekt végrehajtasa sordn folyamatosan forrashidnyos volt, ami egyébként az APEH
informatikajara is jellemzd volt, mivel soha sem allt rendelkezésre idoben és mennyiségben a
sziikséges pénz.

2006 elején az eredeti stratégiat felboritottdk a PM kozigazgatasi allamtitkaranak kiilonleges
igényei. Eredetileg az egyedi adatszolgaltatasokat az ATAR (APEH Adattarhaz) rendszerbol
kivantuk megvalositani, mely a migracio6 utolsé (1)) eleme lett volna, miutdn mar minden Oracle
alapon muikodott volna.

A DSM-es megyei rendszerek heti / havi zarassal muiikodtek, a Pénziigyminisztérium igénye
pedig a szinte napi adatszolgaltatas lett. gy a fejlesztok jelentds hanyadat a régi rendszerek
,patkolasara” kellett atiranyitani, félbe hagyva az IRKA aktualis fejlesztéseit.

Az IRKAII megvaldsitasat, az eréforrasok sziikdssége mellett, tovabbi hatraltaté koriilmény, a
torvényi valtozasok miatt kotelezden folytatott mddositasok, ill. j rendszerfejlesztések voltak.
Az igy elkésziilt uj alkalmazasok a teljesség igénye nélkiil:
1. A havi ado- és jarulék bevallasok esetén a bevallok kore a korabbi 60 ezres korrdl egy
nagysagrenddel megnovekedett,

2. Magan-nyugdijpénztari adatok feldolgozasa,

3. A munkaltatok a foglalkoztatotti jogviszony valtozasait az APEH-hoz jelentették,

4. Az llletékhivatalok integréalésa,

5. EU-s afa 0sszesitd nyilatkozatok és az afa bevalldsok adatainak Gsszevetését tdmogato
alkalmazas,

6. Nagy tomegl adatszolgaltatasi kotelezettségek kiilso, illetve tarsszervek — PM, VP,

MAK, OEP, ONYF, OMMF, Diakhitel Rt, PSZAF stb. — felé (a rendszeres
adatszolgaltatdsok 2006 marciusa Ota a szdmos modult tartalmazé adattarhdz
kornyezetbdl (ATAR) torténtek; a felhasznalok szamdara 1700 riport, valamint tobb szaz -
Discoverer alapt - jelentés volt elérhetd az ATAR portalon).

A Kozponti Szerver Infrastruktira (KSZI) projekt javaslatai alapjan az eredeti kétrétegii helyett,
haromrétegii architektura keriilt bevezetésre, ami az adatbazis-kezeld terhelésének csokkentését,
valamint az infrastruktira menedzselhetdségét tette konnyebbé.

A kialakitott kozponti infrastruktura két telephelyen, Oracle 10g R2 adatbazis-kezeldvel,
klaszterbe kapcsolt HP-UX operacios rendszeren miikodott. Az architektara tobb HP 8620
Itanium szerveren kialakitott Oracle adatbazisbol éllt. Ezekhez SUSE Linux operacios rendszert
hasznalé - HP BL20p blade szervereken kialakitott - Oracle AS alkalmazasszerveken keresztiil
kapcsolodtak a felhasznalok. Az éles kornyezetekkel azonos architektiraja, és szintén
haromrétegii fejleszto és teszt kornyezetek (Integ, Integplus, Teszt) kialakitasa is megtortént.

Az Operativ és metacimtar kialakitasaval elkésziilt az APEH teljes szervezetét atfogd cimtar-
metacimtar és tavfeliigyeleti rendszer (CIMTAR projekt).

Az infrastrukturadra vonatkozd stratégiai cél volt az ITIL - a szolgaltatas-feliigyelet jol bevalt
gyakorlatanak - APEH specifikus hasznalata. A Service Desk projekt keretében bevezetésre
keriilt a konfiguraciokezelés, az incidenskezelés, a valtozaskezelés ¢és a részleges



problémakezelés (2007-ben a szolgaltatasi igény bejelentések és hibabejelentések egyiittes szama
tobb mint 100 000).

Az alkalmazott feliigyeleti eszkdzok: HP Openview Operation, HP OV NNM, Oracle OEM,
MS Active Directory, MS SMS,MS MOM, CiscoWorks.
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Informatikai stratégia 2008 - 2011

Az IRKAI és IRKAII tervezési idétavia 2007-ig tartott. igy 2007-ben eljott az ideje annak, hogy
a tovabbi l1épések, konkrét ,akciok” egy ujabb stratégiai dokumentumban, keriiljenek
megfogalmazasra.

A korébbi és az 1j stratégia alapvetd célkitlizései is az igazgatosagi decentralizalt alkalmazéasok
kozponti Oracle platformon torténd korszertsitése, az 0j fejlesztések Oracle platformon torténd
megvalositasa, valamint a kozponti architektura konszolidacidja voltak. A kozponti architektura
konszolidacidja megtortént, az 01j fejlesztések alapvetden a kdzponti rendszerben késziiltek. Az
el6zéekben emlitett koriilmények, tobbletfeladatok miatt az j kdzponti rendszerek bevezetése
atlitemezésre szorult.

Az alabbi, az IRKAII fejlesztési eredményeire €piild projektek keriiltek meghatarozasra.

2010-ig sikeresen lezarult a Dokumentumkezelési rendszer bevezetése (DOKU-II), Adodalany-
nyilvantartas Start (ANYK-START), Adoalany-nyilvantartdas (II. szakasz ANYK-II),
Adoigazgatasi eljardsok kezelése II. fazis (ELJAR-II), Bevallds feldolgozéas korszerlsitése
(UBEV), Adohatosagi adomegallapitas (ADAM-IL.), Illeték eljarasok (VISKO), Caché migracio
(CACHE, az elavult Alpha alapt VMS/DSM rendszerek és az azokon futd alkalmazasok
migracidja Itanium alapu VMS/Caché platformra), Egységes felhasznaloi feliilet kialakitasa
(EFEF), Elektronikus fizetés APEH fejlesztési feladatai (EFIZ), Adodalany centrikus modell
megvalositasa az adattarhazban (ACM).

2010-ben még le nem zart fejlesztés volt az Adodigazgatasi eljarasok kezelése I11. fazis (ELJAR-
1), Ellenérzés Korszerisités informatikai tdmogatasa (EKP 2.), Adattarhdz adatszolgéltatas
fejlesztés (ATAR-1I),

Fentieken kiviil jelentds fejlesztések torténtek a végrehajtds és hatralékkezelés teriiletén (VHK
projekt), valamint a részben unids forrasbdl finanszirozott Rugalmas Adodellendrzési
Dontéstamogatd és Adatbanyéaszati Rendszer (RADAR) fejlesztésével egy SAS alapt integralt,
adattarhdaz alapu informatikai rendszer jott 1étre, amely tamogatja az afa alanyok utdlagos
adoellendrzésre torténd kivalasztasat, egyedi kockéazatelemzését, matematikai-statisztikai alapt
kockazatbecslé modellszabalyok kidolgozasat és ezek alapjan az ad6zok kockazati besorolasat.

Az ellen6rzési munka informatikai tdmogatottsagdban fontos eldrelépés volt az APEH
hélozataba torténd tavoli, laptoprol torténd bejelentkezés technikai megvalositasa.

2008-ban az APEH honlapjardl elérhetévé valt az Elektronikus Arverési Feliilet, amely egy
olyan virtualis arverési csarnok, ahol az APEH végrehajtasi eljardsai soran lefoglalt és
birtokéban 1év6 ingdsagok, valamint ingatlanok értékesitése torténik.

2008. év elsd felében 59 professziondlis vided konferencia rendszer végpont lizembe helyezése
tortént meg, ami év végére tovabbi 4 végponttal boviilt.

A 2005-t8] miikodo tdjékoztatasi Contact Center mellett, a 2009-ben bevezetett, az tligyfelek
azonositdsara alkalmas, Ugyintéz6i Contact Center lehetséget biztositott egyedi iigyek
intézésére Is.
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A kézpontositott informatikai szervezet és erdforrdsok

Az informatikai szervezet

1998-ban az informatikai elndkhelyettes altal irdnyitott szervezet a hivatali kdzpont orszagos
hataskorii féosztalyaibol (alkalmazasfejlesztési — Neumann Agnes, Thasz Katalin) valamint két
tizemeltetési foosztaly Dobrovolni Tibor, Kiss Gabor), a kdzponti rendszerek fejlesztésével
(foly6szamla, pénzforgalmi, vezetdi informécios rendszer €s egyéb kdzponti rendszerek), és ezek
iizemeltetésével foglalkozod intézetbdl (Szamitastechnikai és Adodelszamolasi Intézet — Kertész
Jozsef), valamint a teriileti szervek szamitastechnikai osztalyainak szervez6ibol, programozéibol
¢s lizemeltetdibal allt. Az orszagos bevezetésre keriilt decentralizalt (klonozott) alaprendszereket
(torzs, bevalléas feldolgozas, eljarasi rendszerek, iktatds, személyiigyi rendszer stb.) a teriileti
szervek informatikai munkatarsai alakitottdk ki kdzponti megrendelések, jovahagyas alapjan,
horizontalis egyiittmiitkodésben.

2003. julius elsejével, a kozponti informatikai szervezet atszervezésével egyetlen fejlesztd (Ihasz
Katalin), egyetlen tizemelteté (Csekei Toth Karoly), valamint egy stratégiaval és modszertannal
foglalkozo (Bakonyi Tibor) f6osztaly keriilt kialakitasra az APEH Kozponti Hivatalban. Az
APEH-SZTADI (Kertész Jozsef) a pénzforgalmi rendszert és a kozponti nyomtatasi
szolgéltatdsokat miikddtette. Maésodik [épésben, 2004. januar elsején az igazgatosagi
szamitastechnikai szervezetek régi formajukban megsziintek, dolgozéik (munkajogilag is)
atkertiltek a kozponti fejlesztési vagy az lizemeltetési szakteriiletre.

2008-ban az informatikai elnokhelyettesi statuszt visszaallitottdk (elnok: Szikora Janos;
elnokhelyettesek Mogyorosiné dr. Gabor Hajnalka, Varga Laszloné; gazdasagi vezetd Kiss
Ferenc). A szakmai projektek feliigyeletére az elndk kozvetlen iranyitasai ala tartozo
projektiroda és az elnok altal vezetett un. projekttanacs jott 1étre.

2009-ben az informatikai stratégiai teriilet az informatikai elndkhelyettes kozvetlen
alarendeltségében visszakeriilt a Kozponti Hivatalba. Ettdl az évtdl a miiszaki, technikai jellegli
projektek felligyelete is a projektirodahoz tartozott. Az eréforrasok felhasznalasanak
koordinalasa, a prioritdisok meghatarozasa céljabol, ugyancsak az elnok irdnyitdsaval un.
valtozaskezelési tanacs alakult. 2010-t61 a SZTADI Informatikai Intézet néven miikodott tovabb.

Az elektronikus addbevallasi rendszert (eBEV) az APEH 100%-os tulajdonaban levé Pillér Kft
(Nagy Zoltan) valdsitotta meg. Ez egy tudatos munkamegosztas eredménye volt: a front office a
Pillér Kft. feladata volt, mig a back office megvalositasaért az APEH informatikai blokkja felelt.
A Pillér Kft. 2001-ig egy igen sokszinli tevékenységi korrel rendelkezd cég volt, az
idegenforgalomtol a hajoépitésen at az informatikaig terjedt a palettaja. 2001-t6] azonban ez mar
csak az informatikéra redukéalodott. 2004-ben a pénziigyminiszter a Kft megsziintetését javasolta,
amit a Hivatal elndke be is jelentett vezetdinek. A cég megmentése érdekében, hogy a Pillért
»,megkeriilhetetlenné” tegyiik, felajanlottuk az IHM-nek, hogy a teljes rendszert, a bevallds-
tervezével egyiitt (ANYK), a kozigazgatasi intézmények szaméra ingyen rendelkezésre
bocsatjuk. Az IHM ezt kedvezden fogadta, de sajnos akkor mar el voltak birdlva az egyenként
félmillidardos dnkormanyzati elektronikus iigyintézést megvalositd palyazatok €s a nyertesek nem
kivantak igénybe venni (inkdbb mindenki egyedi megoldast készitett). A minisztervaltassal pedig
a Pillér megsziintetése lekeriilt a napirendrol.
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Human eroforrasok

Az APEH-ban 2010.-ben késziilt el6szor atfogd elemzés az informatika teriiletén dolgozé
munkatarsakrol®3,

A felmérés a 2008-2010.-es éveket Oleli at, de elfogadhatdan jellemzi a korabbi éveket is.

Az APEH 2009. december 31-i engedélyezett 1étszama 15 607 6, az informatika engedélyezett
1étszama pedig 840 {6 volt ugyanabban az idépontban, amely az APEH teljes l1étszamanak 5,4
%-at érte el (ez az arany alacsonyabb a nemzetkozi atlagnal). Az elemzés soran kizarolag a
SZTADI-ban informatikai munkakorben dolgoz6é — nem vezeté beosztasu — informatikusokat
vizsgalta, akik 2009-ben 566 fot tettek ki, és 21 kiilonb6z6 munkakorben dolgoztak. (A
SZTADI-n kiviil még egy 20 f6s informatikai féosztaly miikkodott a hivatali kozpontban).

Az alabbi abra (1. abra) szemlélteti az IT — felhasznalokra vetitett — létszamarany és
l1étszamértékeit a magyarorszagi nagyvallalatoknal, kereskedelmi bankoknal, valamint az APEH-
nal és ezek nemzetkozi atlagértékeit.

1. abra: Létszam és létszamarany, valamint nemzetkozi atlagértékek!

IT szervezet létszamanak aranya
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1 IT alkalmazottra jutd belsé felhasznalé6 (f6)
Az abra az IT szervezet — teljes szervezethez viszonyitott — 1étszamaranyat hasonlitja az egy
IT alkalmazottra jutd felhasznaléhoz. A két szdm egymashoz viszonyitott ardnya alapvetden
a szervezet IT intenziv feladataitol fligg. Mig egy bankban altalaban minden dolgoz6 IT
felhasznalo, addig egy nagyvallalatnal tipikusan sok olyan fizikai dolgoz6 van, aki nem IT

13 Balazs Istvan, Kovacs Viktoria, Jacs6 Balazs: Elemzés a SZTADI-ban informatikai munkakérben dolgozok
személyi allomanyarol 2007-2009, 2010. julius.

14 Clarity Consulting Informatikai és Menedzsment Szolgaltatd Kft (2008): IT benchmarking az APEH részére az
APEH SZTADI-rél
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felhasznalé. A szakértdk™ szerint az APEH-nak a szaggatott nyillal mutatott irdnyba kellene
elmozdulnia.

Amennyiben olyan szervezetekhez hasonlitjuk az APEH-et, mint példaul a bankok, ahol a
szellemi dolgozok, és igy a potencialis IT felhasznalok szama megkozeliti a 100%-ot, akkor
lényeges eltérés allapithatd meg az aranyokban. Ehhez még azt is hozza kell szamitani, hogy
a kereskedelmi bankok tipikusan nem rendelkeznek nagy fejleszt6i csapattal (core banki
rendszereket vezettek be €s nem sajat szamlavezetd rendszert fejlesztettek, illetve az utdbbi
évek tendenciaja szerint a kisebb szatellit rendszerek fejlesztéi csapatat is kiszervezték).
Amennyiben a SZTADI 1étszamabdl is kisziirnénk a fejlesztdi teriiletet, akkor az APEH-re
jellemzo IT 1étszamaranyok €s adatok még nagyobb lemaradast mutatnanak. Ezen kiviil, ha a
SZTADI iizemeltetésében 1évé munkadllomasokkal szamolunk az alkalmazotti létszam
helyett, akkor az IT szervezet egy alkalmazottjara jutd felhasznalok szama is tovabb
novekszik.

A kedvezdtlen létszamarany mellett tovabbi komoly problémat rejt az APEH IT
szervezetének életkor megoszlasa is. Az outsourcing tevékenységet nyujtdo — magyarorszagi,
100 fonél tobb fejlesztdt foglalkoztatd — fejlesztd cégek szervezetének életkor megoszlasa
lényegesen eltérd képet mutat az APEH-t6l. Ezeknél az IT szolgaltatoknal tilnyomo
tobbségben 25-35 év kozottiek taldlhatok. Ez a korosztdly az, akik mar a konnyebben
hasznalhato és széles korben elterjedt objektumorientalt program nyelveket alkalmazzak a
fejlesztéseknél.

A SZTADI informatikusi allomanyanak atlagéletkora ugyanis 43,6-rol 44,3 évre nétt 2006
Ota. A ndk atlagéletkora 46,3-r01 48,1 évre, mig a férfiaké 41,0-r61 42,0 évre nétt. Az APEH
teljes szervezetének atlagéletkora 2009-ben 41,9 év. A szakteriiletek atlagéletkorait
Osszehasonlitva megallapithato, hogy a fejlesztési szakteriilet atlagéletkora (2009-ben 46,2
év) joval magasabb, mint a hasonldéan nagy l1étszamu lizemeltetés atlagéletkora (2009-ben
42,5 év).

A kovetkez6 abra mutatja a SZTADI-ban informatikai munkakdrben dolgozok szamat, az
APEH engedélyezett 1étszamat, és a SZTADI altal kezelt IT eszk6zok szamat:

15

Clarity Consulting Informatikai és Menedzsment Szolgaltaté Kft (2008): IT benchmarking az APEH

részére az APEH SZTADI-r6l
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2. abra: Az informatikai timogatas alakulasa®®
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B APEH engedély ezett Iétszama 11 962 15635 15635 15 607

B SZTADI informatikusi Iétszama 579 559 573 566
O Kezelt IT eszk6zok szama 24 780 24 950 27 670 29 099

Pénziigyi eréforrasok

Az APEH informatikdja 2002.-2006. kozott jellemzéen alulfinanszirozott volt. Erdekes, hogy
ugyan ekkor ez volt az az iddszak, amikor létrejott a tomeges elektronikus addztatds és
adatszolgaltatas technikai és jogi hattere, valamint szazszorosara nott és tomegessé valt az ilyen
szolgaltatasok igénybevétele (2. tablazat).

Az AKP projekt iddszakaban a beruhazasok finanszirozasa a Vilagbank hitelkeretébdl tortént,
ennek forint €s dollar kerete felett a projekt vezetdje rendelkezett. Felhasznalasa részben a
projekten beliili tervek alapjan, részben az informatikai szervezet altal jelzett és a projekt
céljaihoz valo illeszkedés szempontjabol feliilvizsgalt igények alapjan tortént.

Az AKP projekt zardsa utan az intézményi koltségvetés biztositotta a szlikséges pénziigyi
eszkozoket. A koltségek tervezése éves beruhazasi, fenntartasi tervek formajaban jottek 1étre.
Az informatika 6nallo kotelezettség-vallalasi joggal nem rendelkezett, a forrasok tényleges
rendelkezésre allasa az APEH éltalanos finanszirozasi lehetdségeitdl, a gazdasagi vezetés
Jjovahagyasatol fliggott.

A kétezres évek kozepétdl ) elemként jelent meg az APEH koltségvetési helyzetének évkozi, a
negyedéves bevételi tervek teljesitésétdl fliggd javitasat lehetdve tévo rendszer. Egyes esetekben
a GVOP biztositotta EU finanszirozasi lehetdségek, illetve program finanszirozas keretében is
forrashoz jutott az informatikai szakteriilet, ugyanakkor nagysagrendjiik alapjan ezeket csak
kiegészitd forrasként lehet értelmezni.

16 Balazs Istvan, Kovacs Viktoria, Jacsé Balazs: Elemzés a SZTADI-ban informatikai munkakdrben dolgozok

személyi dllomanyarol 2007-2009, 2010. julius
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1. tablazat: Az APEH informatikai koltségvetése

20037 | 2004 | 2005 | 2006%° 2009%
Koltségvetés (millio Ft) 74.376 | 70.706 | 60.568 | 91.468 103.195
Intézményi beruhdzas (milli6 Ft) 3.278 2.551 2.449 4.389 10.148
Intézményi informatikai (millié Ft) | 1.332 661 1.591 1.636 4.764
Kozponti informatikai (millié Ft) 0 2.136 420 3.065 1.446
Informatikai 6sszesen (millid Ft) 1.332 2.797 2.011 4.701 6.210

Az Elektronikus adéztatds megteremtése Magyarorszdgon.

Az APEH része a kozigazgatasnak, mégpedig egy olyan intézménye, amellyel gyakorlatilag
minden felnétt koru allampolgar kapcsolatba keriil. Ennek megfeleléen nem k6zombds, hogy az
APEH hogyan tudott/tud részt venni a kdzigazgatas elektronikus iigyintézési folyamataiban.

Az APEH honlapja

A honlapon, mely 1997 majusaban indult, szamos az addzas szempontjabol fontos, vagy az
APEH mikodésével kapcsolatos informéciéo volt megtalalhaté: APEH 4llasfoglalasok,
tajékoztatok, szervezeti ismertetok, az egyes igazgatosagok iigyfélfogadasi rendje stb.

3. abra: Az APEH honlapja (2005)
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Az APEH legnépszeriibb elektronikus szolgéltatidsa a letolthetd, bevallast és adatszolgaltatast
tamogatd, programjai voltak.

Ezeknek a programoknak a segitségével szamszakilag helyes és ellendrzott bevallasokat lehetett
késziteni, melyet nyomtatas utdn kellett bekiildeni az APEH-be. 2004.-re mar minden
bevallastipusra elkésziilt a megfeleld letdlthetd program. Az APEH egy 0j adatbeviteli technikat
is kiprobalt az addbevallasok tartalmanak rogzitésére, nevezetesen a ketdimenzios pontkodot. A
bevallast készitok ezt mar a 2002-es bevallasoknal ugy érzékelték, hogy a kinyomtatott bevallas
egyik oldala bizonyos szamu, valtozé tonusu, sziirke “pacat” tartalmazott, mig a 2003-as
bevallasoknal pontkdd a pontosabb feldolgozhatdsag érdekében mar minden kinyomtatott lapon
szerepel.

Ez a "paca” valdjdban a bevallds adatait tartalmazdé kétdimenzids pont kod (hasonléan az
aruhazakban lathato ,,egydimenzios” barkodokhoz) ¢€s tartalmuk az ismert barkod olvasokhoz
hasonl¢ leolvaso berendezés segitségével nyerhetd vissza.

Az tigyfeleknek, a kinyomtatott dokumentumokat, postai titon kellett bekiildeni a Hivatalnak.

4, abra: Nyomtatvany és 2D pontkodja
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Az ,egyiranyu” elektronikus adébevallas.

Az els6 ,,félig” elektronikus bevallast tAmogatd rendszer 1997 juliusaban indult (EDI, WEB
EDI), melyet 2002 februarjaban valtott fel egy korszeriibb — Internetes technoldgian alapulo -
rendszer. Ez a bevallasi forma az AFA bevallasara, elsGsorban a Pest Megyei és Févarosi
Kiemelt Ad6zok Igazgatésagahoz tartozd nagy addzok szamara készilt, de korlatozott ad6zoi
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korben 2002 juniusatol mar hasznalhatd volt az egész orszag teriiletén. Ugyancsak ezt a format
terjesztettiik ki 2002 végéig az orszag legnagyobb adézéinak havi AFA bevallasaira. Az eljaras
lényege az volt, hogy az ad6zok az APEH szerverérdl letoltottek az Interneten keresztiil egy
programot, melynek segitségével szamitdégépen kitoltdtték a bevallasukat. A bevallast a feladd
program megfeleléen kodolta — titkositotta, - hogy masok szamara értelmezhetetlen legyen
abban az esetben, ha véletleniil a bevallas ,,elveszne” az Interneten. A beérkez6 kodolt bevallast
az APEH szerverén a fogadd program dekddolta és egy nyugtat kiildott, mely ellen6rzo
adatokbol allt, és amelynek segitségével a bevallast készité ellendrizni tudta, hogy valdban az 6
bevallasat azonositotta-e az APEH. A visszakiildott nyugta alapjan elkészitett “H”-lapot az
ad6zo kinyomtatta, alairta és bekiildte az APEH-nek, ezzel az utolsé fazissal zarul a bevallas.
Mint lathato, volt egy — a teljesen elektronikus bevallashoz képest felesleges kor - a nyugta
kiildése, alairasa ¢€s visszakiildése az APEH-nek. Ez a kor a hitelesitést szolgalta.

A bevallas akkor lett volna teljes kortien elektronikus, ha az ad6zd, miutan kitoltotte a bevallast,
azt elektronikusan alairta volna, és tantsitvanyaval egyiitt kiildte volna el az APEH-nek. Az
APEH a tantsitvany alapjan ellendrizte volna az aldiras hitelességét, majd feldolgozta volna a
bevallast.

A ,Kkétiranyu” elektronikus bevallas.

. Az APEH kezdeményezésére 2001 oktdberében a T/5001 szdmu térvényjavaslathoz késziilt egy
moédositd javaslat, amely eldirta az APEH szamara, hogy mindsitett hitelesités-szolgaltatd
hianyaban sajat maga nyujthasson fokozott biztonsagu hitelesités-szolgaltatast a Pest Megyei és
Fovarosi Kiemelt Ad6zok Igazgatdsagahoz (KAIG-hoz) tartozd nagy adoézok szamara. 2002
szeptemberétdl azonban mar kotelezd lett minden addénemet magdban foglald valamennyi
adobevallas elektronikus aldirassal torténd befogadasa a mintegy 420 addézotol. A fokozott
biztonsagl hitelesités-szolgaltatds ugyanazt a PKI technoldgiat hasznalja, mint a mindsitett
hitelesités-szolgaltatds, azonban szervezete, mikddési modja joval egyszeriibb és bejegyzése
konnyebben megtorténik. Az elektronikus aldirds és az addzasrol szolo torvények azonban
tovabbra is mindsitett hitelesités-szolgaltatot kovetelnek meg, és az APEH is eredetileg csak a
fenti esetre (KAIG ad6z61 kore) kapta meg akkor a jogot az ettdl valo eltérésre.

Mivel sem 2003.-ban, sem pedig 2004.-ben nem j6tt 1étre az allami un. Feliilhitelesitd Hatosag,
¢s nem keriiltek meghatarozasra az allamigazgatdsban hasznaland6é elektronikus aldirashoz
kapcsolodo szabvanyok - elébb 2003-ban - az Art. modositasa lehetévé tette, hogy a 3.000
legnagyobb ad6z6 2004 februarjatdl elektronikusan teljesitse addbevallasi és adatszolgaltatdsi
kotelezettségeit majd a 2004 novemberében elfogadott Art modositas ezt a kotelezettséget
kiterjesztette az orszdg 10.000 legnagyobb adodzojara, akik egyiittesen az adok mintegy 80%-at
fizetik be.

Mivel sem 2003.-ban, sem pedig 2004.-ben nem jott létre az allami un. Feliilhitelesité Hatosag,
¢s nem Kkeriiltek meghatarozasra az allamigazgatasban hasznaland6 elektronikus aldirdshoz
kapcsolodod szabvanyok - elobb 2003-ban - az Art. modositasa lehetové tette, hogy a 3.000
legnagyobb ad6z6 2004 februarjatdl elektronikusan teljesitse adobevallasi és adatszolgaltatasi
kotelezettségeit majd a 2004 novemberében elfogadott Art modositas ezt a kotelezettséget
Kiterjesztette az orszag 10.000 legnagyobb addzojara, akik egyiittesen az adok mintegy 80%-at
fizetik be.

Megfeleld hatdésagok hijan az APEH volt a Regisztraciés (RA), a Hitelesité (CA) hatdsag és az
1d6pecsét szolgaltato is.

Sajnalatos, hogy ez a tudas és nagy biztonsagot nyujtd infrastruktura teljesen ki lett iktatva az
Ugyfélkapu bevezetésével.
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5. abra: Elektronikus alairasra szolgialé APEH chipkartya
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Igen, de kozben mi lett a tobbi addzoval?

2013 decemberében az APEH szerz6dést kotott, egy 300 millio FT.-os tamogatasrol az IHM-el,
melynek keretében, tobbek kozott, vallalta egy széles ad6zoi korben (korlatlanul) hasznalhato,
PIN kodon és jelszavas azonositdson alapuld bevallasi és adatszolgaltatasi rendszer kiépitését,
2014 november 1. hataridovel.

Az APEH honlapjardl letoltott nyomtatvanykitdltd programot az adozo kitoltdtte volna, majd
bejelentkezés utan feltoltotte volna a dokumentumot, a Hivatal pedig a bevallasrol lenyomatot
készitett volna. (Hash kod). A lenyomatra egy iddpecsét szolgaltatotol egy idOpecsétet kértiink
volna, ettdl kezdve az adattartalom mar megvaltoztathatatlan. Az idOpecsét szolgaltatd ugyanis,
mikdzben az iddpecsétet raiiti a bevallas lenyomatéra, egyben elektronikusan ala is irja azt. A
digitalisan alairt, iddpecséttel ellatott lenyomatot az APEH visszakiildte volna a bevallonak, aki a
dokumentumot, a korabban let6ltott programmal kibonthatta, és Osszehasonlithatta volna az
altala elkiildeni kivant eredeti bevallas Hash-kodolt lenyomataval. Amennyiben eltérést
tapasztalt volna, akkor elobb telefonon, majd irasban jelezhette volna az APEH-nek. Az
idékozben létrehozott Ugyfélkapu azonban ezt a megoldast is ,,tulhaladotta” tette.

Adohatosagi ado megallapitas (ADAM).

2005.-t8] azok a maganszemélyek, akik a torvényben eldirt feltételeknek eleget tettek, kérhették,
hogy személyi jovedelemaddjukat (SZJA) az APEH allapitsa meg. Mivel abban az idében az
APEH csak korlatozott adatokkal rendelkezett, ezért az ad6zonak elézetesen egy elég hosszl
kérddivet kellette kitdlteni. Az ad6zd, miutan azonositotta magat (PIN kod és jelszo), letoltotte
az APEH szerverér6l a hivatal altal kitoltott bevallast. A bevallds egyes elemeinek
kivalasztasaval megjelenithetok voltak az adohivatal altal figyelembe vett kontroll adatok,
valamint a kozottik fennalldo Osszefliggések is. Az elfogadott, vagy moddositott bevallast az
adozok az Interneten bekiildték az adohivatalba. A bevallds megjelent az APEH szerverén, ahol
az ad6zd, miutdn megtekintette és elfogadhatonak tallta, lezarja azt. Az APEH a bevallasrol
lenyomatot készit (Hash kod) és a tovabbiakban az el6z6 pontban leirtak szerint jart el. A
bonyolult eljaras — hosszl eldzetes kérdés lista — sok megszoritd feltétel miatt akkor nem lett
népszerli ez a bevallasi modszer (20.000 bevallas), és a Hivatal egy idore felhagyott vele,
azonban 2008.-ban mas elvek mentén Gjrainditotta €s mind a mai napig sikeresen alkalmazza.
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Az univerzalis megoldas: ligyfélkapu.

Ebben az esetben, az azonositast, lizenet fogadast, elsé visszaigazolast a Kozponti Rendszer
végzi, mig a tobbi funkciét az eBEV-nek kell biztositania. Ugyfél kitdlti a ,,nyomtatvanyt” a
kliens program az APEH nyilvanos kodjaval titkositja. Az ugyfeél a titkositott
,nyomtatvanyt” elkiildi a postafiokjaba, a Kézponti Rendszer (Ugyfélkapu) pedig nyugtat kiild a
megérkezett ,,nyomtatvanyrol”. A Kozponti Rendszer iigyfél postafiokjabol a ,,nyomtatvanyt”
atemeli a Hivatal postaladdjaba, a Hivatal a titkositott ,,nyomtatvanyt” a magéankulcsaval
visszafejti. Ezutan a Hivatal ellendrzi a ,,nyomtatvany” feladojat (jogosultsag), majd nyugtat €s
egyben figyelmeztetést kiild a tobbi alairordl az ligyfél postaladajaba. (A Hivatal postaladajabol
a Kozponti rendszer emeli at az lizenetet az ligyfél postaladajaba). A Kézponti Rendszer iizenetet
kiild az tigyfélnek, hogy kiildeménye érkezett a postafiokjaba. Amennyiben tobben irnak ala,
mindaddig fliggében van a feldolgozas, amig minden alair6 a Hivatal portaljara feljelentkezve,
jova nem hagyta a nyomtatvanyt. Minden aldird nyugtat kap az alairasrol.

Bar nehéz pontos adatokhoz jutni, mivel a publikus évkonyvek nem koherens mddon jelenitik
meg az erre vonatkozo statisztikakat, de az elektronikus bevallas felfutasat jol szemlélteti az

alabbi tablazat.

2. tablazat: Az elektronikus bevallasok szamanak alakulasa

Ev 2003 2004 2005 2006 2009%?
Elektronikus 9.126 64.520 249.054 1.152.839 15.614.872
bevallas
Teljes éves 17.229.700 | 20.082.900 | 20.105.510 | 20.766.271 | 19.097.6007%3
bevallas szam
Elektronikus % | 0,053 0,321 1,24 5,55 81,76

Hogyan exportdl programrendszert a magyar dllamigazgatds

Ugy gondoltuk, hogy az APEH-nak vannak olyan informatikai eredményi is, melyeket exportalni
lehetne, elsésorban fejlodd, vagy veliink egy szinten levd orszagokba.

Erre els6 megkozelitésben a legalkalmasabbnak az elektronikus adoztatast biztosito front-office
rendszeriiket tartottuk.

Ennek megfeleléen megallapodtunk a HP Magyarorszag Kft-vel, a rendszer esetleges kozos
értékesitésérol. A HP két orszdgban, Lengyelorszagban és Vietnamban propagalta a
megoldasainkat, a vietnami APEH magas szintli delegécioja el is jott az APEH-be, értékesitésre
azonban nem keriilt sor.

Tobb sikerrel jartunk a VIES - Value Added Tax (VAT) Information Exchange System — azaz
AFA adatok informéciécsere-rendszere — az Eurdpai Unié (EU) tagallamai kozott - rendszeriink
exportalasaval.

A VIES rendszer az EU zart halozatan keresztiil biztositja a tagallamok részére a kozosségen
beliili kereskedelemhez kapcsolodd kontroll adatok cseréjét, valamint lehetévé teszi barmely
kozosségi ligyletet bonyolitdo adozo kozdsségi alanyisaganak online ellendrizhetdségeét.

22 Bulletin 2006
23 A csdkkenés az adohatosagi add megallapitas lehetdségének tudhaté be.
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2006.-ban az Oracle Magyarorszag Kft megkereste az APEH-et, hogy a roman APEH tendert irt
ki a VIES rendszer roman valtozatanak elkészitésére, ¢és arra gondoltak, a magyar VIES
rendszerrel indulnanak a tenderen az APEH-el kdzosen.

Tudomasunk szerint a magyar allamigazgatas torténete soran ilyen jellegli vallalkozasra még
nem keriilt sor, ennek megfeleld ,,rugalmassaggal” is kezelte a Pénziigyminisztérium. Taldn elég
a tenderbeadas végsé momentumat felidézni, melynek hatarideje egy adott napon 13.00 6rakor
volt és 12.55 perckor még a kozig. allamtitkéar jovahagyasara vartunk a telefon mellett, hogy az
Oracle beadhassa a tenderanyagot. A tendert végiil is megnyertiik, ami egyrészt elismerése volt
kollegainknak, akik a rendszert fejlesztették, masrészt azzal, hogy a rendszer hataridére elindult,
,,.biztositottuk” hogy Romania teljes kortien eleget tudjon tenni EU-s tagsagi elvarasainak, mivel
ez volt az utolso feltétel, amit teljesiteniiik kellett. (Az implementécio allasardl kéthetente
jelenteniiik kellett a pénziigyminiszternek és a miniszterelnoknek is).

2010-ben egy nemzetkozi konferencian a roman APEH két sikeres projektrél szamolt be,
melybdl az egyik a magyar VIES atvétele volt.

Rovid ésszefoglalds

Az APEH informatikai szervezetének miikodése és a Hivatal nyujtotta elektronikus
szolgaltatasoknak a szempontjabol igen jelentds korszak volt az 1998-2010 kozotti idoszak.

Ennek talan legfontosabb mérfold kovei

1. Az Y2K kérdés sikeres megoldasa

2. Az APEH informatikai rendszerének kozpontositasa €és migralasa (VMS/DSM ->
UNIX/Oracle).

3. Az informatikai szervezet kozpontositasa

4. Az elektronikus ad6ztatas megteremtése

Az érintett idOszakban lizemviteli szempontbol az iigyfelek és a Hivatal belsd felhasznaloi
szdmara szamos informatikai rendszer 4llt folyamatosan rendelkezésre.
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