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A cimben jelzett témakdrben hosszl évek 6ta gyakorlati
tevékenységet folytatd és tapasztalatokat gy(ijtd szak-
emberekkéni foglalkoztunk a gondolatial, hogy létreho-
zunk egy személyzeti tanacsadé szolgditatast a szami-
tastechnikai vallalkozasok szamara. Megvalositasa az
orszagban gyors (temben zajlé véitozasokkal Gssz-
hangban vélt lehetévé. A munkaerd-kdzvetités allami
monopdliuma megingott és a piac is megérett a szol-
galtatas befogadasara. Elképzelésiink realizalasanak
tovabbi feltételei is kedvezden alakultak. Munkaltatonk,
a Szamitastechnika Alkalmazasi Vallalat minden kor
szer(i kezdeményezést felkarolt és lehetfséget adtak
szamunkra, hogy a munka egy féléves kisérleti perio-
dusat beinditsuk. A SZAMALK Personalitas elnevezésu
projektie 1990. januar 1-jével indult,

Kezdetben erginket harom célkitlizésre dsszpontosi-
tottuk:

— a know-how kidoigozdasara,

~ a munka beinditasara,

- a véllalkozas szervezeti feitételeinek megteremté-
sére.

Az ember a profit kulcsa

A hazal munkaergpiac az elmilt évben kezdett kiszélesedni. Mér ezen a terileten is
nagyaranyt és novekvd mozgas figyelnetd meg. Munkahelyek szlinnek meg (fel-
szamolas, atszervezés miatt) illetve (i munkahelyek jonnek létre (kiiloniele valial-
kozasok, szervezeti formak, kiilfdidi t6kebefekietbk jelennek meg a munkaltaibi

piacan).
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Jeienleg a legerdteljesebb mozgas a konjukturélis munkaerd-kategoriakban tapasz-
talhato. Egy Uj vagy atalakul6 szervezet elGszdr a személyzet izilet pontjait” (Ugy-
vezetd, kereskedelmi, marketing manager, gazdasagi vezetd szakember, magasan
képzett titkarsagvezetS stb.) igyekszik jo szinvonalon létrehozni. Masodik lépésben
szamit a szakmailag kulcsfontossagu munkatarsak {vezetok is) iranti igények; kbve-
telmények megfogalmazasa. Ezért fontos megismemiink ezeknek a munkaeyGkate-
gériaknak az elképzeléseit, jové terveit, valtozasi szandékat is. Felmérve a rejtézkodé
helyeket, tanulmanyozva az igényeket, a jelenlegi helyzettel kapcsolatos elégedetien-
ség valos okait, érdekibdésiink kdzéppontjaba az eldbbrejutas motivacioi stb. kertl-
nek. y )

A hazai piaci mozgésokon kivil fontos ismerniink az orszag kiisd kérnyezetének
hatasat is e munkaerépiacra. Hazank ma még a képzett, de olcs6, munkaerSben
gazdag orszagnak szamit. Részben a bandiis érielemben vett szellemi exporiteve-
kenységet (a sziirkeallomany exportjat) részben az emberi erdforras és kulfoldi toke
honi f8ldbn torténd taldlkozasabdl szarmazé Gionnan létrejové munkahelyeket kell
személyzeti-tanacsadai-marketing szemiélettel kbvetnunk.

Korvonalaztuk a piacnak azokat a teriieteit, ahol szakmai tapasztalataink a iegha-
tékonyabban kamatoztathatok és szolgaltatasaink irant a jelentds érdek!Sdésre sza-
mithatunk. Specialitdsunk a szamitastechnika, de nem zarkézunk el semmiiéie
értelmes, az .izlleti pontok” megkeresésére vonatkozé megrendelés eldl sem. A
megbizasok sikeres teljesitése kontaktusteremtd és elkepzeléseink szerint megala-
pozhatja megbizéinkkal a hosszl tavu egylittmikddeseket. :

Lobogonk a szamitastechnikai szakemberekkel valé kapcsolattartast irtuk. Nem-
zetkozi tapasztalatok is azt a feitételezésiinket igazoljak, hogy a legbonyoiuitabb
technologiakat, technikakat alkalmazé gazdasagi agazatokban — ennek kiemelkedd
kezelve a szamitastechnikat — a legnagyobb a szemeélyzeti tandcsado szerepe.
Mikodési koriink kérvonalazdsa soran azt is figyelembe veitiik, hogy e terllet az
altalunk nyljthatd szolgaltatds szempontjdbd! még egyaltalan nem kiaknazott. A
magyarorszagi személyzeti tandcsadé szervezetek elsgsorban a managerek fels6bb
vezetbk rétegeit keresik szolgaitatasaikkal — legalabb is hirdetéseikbdl ez a kbvetkez-
tetés vonhato le.

Valahol on is kulecsember!

Munkankka! hazank szamitastechnika fejlédéséhez szilkséges emberi eréforrasok
gazdagitasat kivanjuk ei6segiteni. Elsésorban az egyén szamara nyUjtunk segitseget
sajat képességei minél tokéletesebb kibontakoziatasa érdekében. Filozdfiank lénye-
géhez tartozik, hogy nem mindenaron akarjuk eladni ,termékinket” az embert. Nem
elégsziink meg azzal, hogy megrendeink pillanatnyi gondjan, az adott pozicié
mielébbi betdltésével enyhitsiink! Célunk az adott munkakor betdltéséhez a legmeg-
feleiébb személy megtalalasa, meggy6z6désink ugyanis, hogy hosszabb tavon ez a
célja a megrendeldnek is.

Tanuimanyoztuk e terilieten a kiilfoldi tapasztalatokat és azt iattuk, hogy a nyugati
orszagok gazdasagi életében az ilyen tanacsado szervezetek jelentds szerepet
jatszanak. A kiilfdldi gyakoriat azonban valtozatian médon nem vehet$ 4t. Médsze-
rinket egy sereg kiilfdidi és hazai tapasztalat szintézisének eredmenyekent alakitoituk
ki.

Nalunk a kulcsemberkeresés kornyezettanulmany keszitésével kezdbdik. A betdi-
tendd munkakdr dsszes iényeges koriilményét igyekszink feltami (a munkaltatd
profiliat, torténetét, perspektivait, stratégiéjat, iényeges tudnivalokat a iéndkrél és a
kozvetien munkatarsakrdl, a munka anyagi, emberi egyéb kdruimenyeirg! stb.) ezt
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kovetden dnmagunk szamara megfogalmazzuk a feladat és feltétel kévetelményeit,
elkezdjik a jeldlt keresést, ha sziikséges, hirdetés segitségével.

A felkutatott és alkalmasnak tiiné személyeket igen gondosan analizaljuk. Ebben a
munkaban is igen nagy a feleldsségink, hiszen ajelbltek azért fordulnak hozzank, mert
segitséget varnak i6link. Lehet, hogy egyszerlien csak jobbat keresnek, de egyre
gyakoribb, hogy jelenlegi munkahelyliknél biztosabb aliast szeretnének.

Gazdasagi helyzetinkbdl adodé kihivas, hogy az egyén képességeit eddig kevésbé
fontosnak tariott Uj iranyokban kell fejleszieni. Meg kell baratkozni mindenkinek azzal
a gondolattal, hogy egy adott munkahely feleslegessé valhat. Akit elkiilidenek mun-
kahelyérdl ma még ftragikus helyzetben érzi magat. Szolgaltatasunk soran arra
torekszlnk, hogy az ilyen helyzetbe keriilt emberrel megértessiik nem feltétlentil 6 a
hibas; hogy sorsa igy alakult, hanem a rossz gazdasagi helyzet. Ugy gondoljuk,
megn6tt a jelentdsége annak, hogy a személyiség értékei egy kilsd személy altal
nyerjenek megerdsitést. Gyakran mondjuk, hogy hazankban alacsony a pszicholdgiai
kuitara szinvonala. Valéban az énismeret ma még nem tartozik az iskoldban megta-
nulhat6 altalanos targyak kGzé. Az dnismeret fejlesztésében az elbnyds tulajdonsagok
Jfelfedezésében” segit a karriertervezés hiszen minden ember alkaimas valamilyen
munkara, csak meg kell talalni mi az a feladat amit sikeresen lathat el és aminek
ellatasara szikség van. Ma mér a munkavallald piaci ériékét alapveten az hatarozza
meg, hogy sziikség van-e arra amit csinal, amire felkésziilt, amiben gyakoriata van. Ez
az allapot egyre gyakrabban csak palyakorrekcioval érheté el. Egy munkavallald
életpalyajanak, életvezetésének elemzése soran szamos olyan hasznosithaté tana-
csot kaphat, amely hozzajarulhat dnismerete és dnbecsllése fejlddéséhez, és ezaltal
ndvelheti eséiyeit a munkaerdpiacon.

A munkaltaté szaméra is kulcskérdés hogy a feladat ellatasara egész személyi-
segevel alkalmas munkavailaiéra talafjon, hiszen barmiféle program megvalositésa-
hoz motivait, mozgosithatéd emberek kellenek.

Médszereink alkalmasak arra, hogy segitségukkel megbizéink szembesiljenek —
legyen az munkaltato vagy munkavallald — milyenek a képességeik és elvarasaik
koz6tti viszony, milyen realis célokat tlizhetnek ki, a megvaldsitasukhoz milyen
Iépések megtétele nélkildzhetetlen.

Az GtGdik honap vége felé 6rommel allapithatjuk meg, hogy néhany sikeres ,6ssze-
borondlds”, személyes életcéltervezés mar magéttink van. Mar latjuk munkank
értelmét és tudatosan vallaljuk mindazokat a nehézségeket, amelyekke! tevékeny-
séglink egyedisége, testreszabottsdga miatt naponta szembesiilink. Szamunkra a
legnagyobb megelégedést az ckozza, ha egy munkavallalo — kdzremiikédésiinkkel ~
olyan munkanelyet talal, ahol ismereteinek és tapasztalatainak megfeleld munkat a
siker reményében végezhet.




