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Az AKP célja

,,Az ado1gazgatas megerositésének elOsegitese
a folyamatban levo adoreformnak
megfelelden a bevetelek fenntarthatosaganak
elérése erdekeében, figyelembe véve
Magyarorszag ujonnan bevezetett
adorendszerét (AFA, személyi jovedelemado
¢s tarsasagi ado), amely jobban megfelel a
pi1acgazdasagnak ¢s a vallalkozasok
adobevallas szamanak hatalmas

novekedésenek.” (OECD ICR Revue)




AZ AKP célja

E |CR ReView Report Number: ICRR10741
E Operations Evaluation Department

1. Project Data: Date Posted : 08/10/2000
PROJ ID: P008496 Appraisal Actual
Project Name : Tax Administration Project Costs [55.6 51.47
Modernization Project (US$M)
Country: Hungary Loan/Credit (US$M)[29 24.60
Sector(s): Public Financial Cofinancing
Management (US$M)
L/C Number: L3635
Board Approval 94
(FY)
Partners involved : Closing Date [06/30/1997 06/30/1999
Prepared by : Reviewed by : Group Manager : Group:

2. Project Objectives and Components

a. Objectives

To help strengthen tax administration in line with the ongoing tax reform to achieve sustainability of revenues, in light
pf Hungary's newly introduced set of taxes (the VAT, personal income tax, and enterprise profits tax ) more suited to a
market economy and the huge increase in the number of tax returns for private enterprises .

b. Components

(1) Institutional development through the financing of 18 months of short-term experts to provide advice on specific
mprovements in tax administration and improvements in administration and work management; (2) development and
mplementation of a new information technology system, including : (a) technical assistance to guide the development
pf a tax applications systems software, to operate on new computer systems; (b) mainframe computers for the Tax

TN

. 1 USD = ~100 HUF (1993)




3 Az AKP szakaszal
= o Az esO szakasz: 1993 - 1995

— Elsdsorban az ¢getd informatikai feldolgozasi
kapacitashianyt kellett megoldani

— EIlO kellett késziteni bizonyos szervezeti
valtoztatasokat a hatékonyabb ligyintézes
erdekeben.

- KAIG — Kiemelt Adozok Igazgatosaga
- A budapesti igazgatosag négyfelé bontasa
- Az addazonosito, 1) adozasi formak bevezetése

- Megyei1 informatikai rendszerek fejlesztése (VAX
gepek, hozzajuk tartozo szoftverek €s licencek
beszerzese)



3 Az AKP szakaszal

« Masodik szakasz — helyben topogas, 1995-
1996

— Valtozas az APEH vezetésében, nem lehetett
vegrehajtani a szamitogépes rendszer eredtileg
tervezett modernizalasat

— Az informatikai részleg megosztott volt a
fejlesztés rranyainak kijelolésében, a projekt
teveékenysege kezdett elszigetelddn1 az APEH
belsd adatfeldolgozo részlegeitdl.

— Az APEH vezetése nem mutatott erds
clkotelezettséget az AKP irant.



Az AKP szakaszal

— Mind a Vilagbank, mind pedig a PHARE
felfuiggesztette a projekt tamogatasat, mivel
latszott, hogy nem tarthato az 1996-os hatarido

 Javasoltak a projekt 1996 juniusaval torténd
lezarasat, a hatralevo tevékenységek torlesével

— A pénzigyi1 kormanyzat azonban kérte a projekt
meghosszabbitasat még tovabbi ket evvel.

« A Vilagbank eleget tett ennek a keérésnek, mivel ugy
latta, hogy az APEH-nek sziiksége lenne vilagos
c¢lokra és az azokat megvaldsito tevékenysegre.

— Ezeket a célokat €s a megvalositasukhoz sziikseges
tevekenysegeket a kidolgozott Kétéves Taktikai Tervben
fogalmaztak meg, melyet az APEH vezetése elfogadott.



3 Az AKP szakaszal

« Harmadik szakasz, 1997 januar -1998
junius
— Ebben az 1ddszakban projekt a taktikai terv
megvalositasan dolgozott, amely 1gen
ambic10zus volt bar egyes alprojektekrol mar

indulasukkor latszott, hogy a megadott 1d0 alatt
nem fogjak tudni megvalositani Oket.

— Nem tervezték meg az AKP utani 1ddszakot, az
clkesziilt termekek beintegralasanak modjat az
APEH mindennapi ¢€letebe bar erre a Vilagbank
sokszor ¢s folyamatosan felhivta a figyelmet.



Az AKP szakaszal

— A projekt az APEH-en beliil erdteljesen
elszigetelodott, gyakorlatilag onallo €letet €10
szigette valt.

— Ugyanakkor ebben a peridodusban sziilettek meg
azok a rendszerek, melyeket vegiil 1s lizembe
lehetett helyezni a késObbiek folyaman



3

Az AKP szakaszal

* Negyedik szakasz, 1998 augusztus — 1999
junius 30.
— Az egyes alprojektek reszletes attekintése utan

elkesziilt ertekelesik, melynek alapjan

alkalmazasba vette, lezarta, modositotta vagy
folytatta Oket az APEH.

— Alapvet0 koncepcionalis modositast kellett
vegrehajtani az elosztott folydszamla kezeld
rendszernel, melyet egy kozponti folyoszamla
kezelO valtott fel.

« Ez volt az a szakmai dontés, melyet a legnehezebb
volt elfogadtatni a Vilagbankkal

10



g Az AKP eredményei

« Az APEH Ko6zép Europa informatikailag
legjobban kiépitett adohivatala lett, ahol a
legfontosabb szakmai funkciokat megteleld
megye1 €s kozponti alkalmazasok
tamogatjak.

— A megyel alkalmazo1 rendszerek fejlesztesere
az AKP-nak kozvetlen hatasa nem lett.

» Kivéve az ESKORT helyszini ellendrzést tamogato
szakertoi rendszert.

11



g Az AKP eredményei

 Alapvetd fontossagu volt azonban az 1993-ban
veégrehajtott megyei eszkozfejlesztes - hardver €s
szoftver -, melyet viszont az AKP keretében

hajtottak végre. Ez adta meg a lehetds€get a megyei
alkalmazasok fejlesztésere

12



g Az AKP eredményei

— A kozponti alkalmazasoknal azonban alapveto
valtozasokat hozott az AKP
A Siemens-es, BS2000-¢s technoldgia, mely nem

felelt meg az Y2K eloirasoknak, kivaltasra kertilt
egy Hewlet-Packard és UNIX-os technologiaval.

* A relacios adatbazison miikodé FOK2P
pénzforgalmi rendszer (Ingres) elkészitése

* A FOK2 elosztott folydszamla nyilvantartobol
APEH finanszirozassal 1étrejott CAJF kozponti
folyoszamla rendszer

* Egyes kozponti adoalany nyilvantarto rendszerek
(pl. MBANK) megvalositasa

13



g Az AKP eredményei

« A SAS alapt VIR vezeto1 informacios rendszer

* A SAS-ban megvalodsitott kozponti bevallas
feldolgozo rendszer, amely ugyan nem AKP
projektként keszilt, de az AKP altal beszerzett €s
meghonositott SAS technoldgian alapul.

« Kialakult egy tervezesi, projekt vezetési,
ellendrzest modszertan €s gyakorlat
— SSADM: Structured Systems Analysis and

Design Method- Strukturalt Rendszerelemzési
¢s Tervezesi Modszertan

— PRINCE: Projects In Controlled Environments
- Projektek EllenOrzott Kornyezetben

14



3

Az AKP eredményei

» Kiserleti szinten megvalosult az
elektronikus bevallas egyes nagy adozok
eseteben (160 nagy ad6zo).

» Tobb ezer APEH-es dolgozo részesiilt
korszerl informatikai képzeésben.

* Mind a megyei1, mind pedig a kozponti
rendszerek hasznaljak az AKP kereteben
megvalosult halozati infrastrukturat

15



Az AKP eredményei

— Helyi1 szinten (LAN) egyseges kabelezesi
rendszer kerult kiépitésre az adat €s hangatvitel
c¢ljara

* A munkaallomasok szamara 10 Mbps
savszelességgel

A szerverek halozati csatlakoztatasahoz 100 Mbps
savszelességgel

— Nagytavolsagu haldzati szinten (WAN) a
I1étrehozott infrastruktura biztositotta a teljes
adatatviteli halozatban az azonos
kommunikaci6s protokoll (IP) hasznalatat

16
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Az AKP eredményei

* Ez megteremtette az adatatviteli savszélesseg
novelésének lehetdséget a megyei hivatalok felé a {6
¢s tartalek adatatviteli utakon

— Olyan nagytavolsagu halozati architektira jott 1¢étre ami
lehetdve tette adatbazisok gyors eléreset, egységes
levelezési rendszer bevezetését valamint az infrastruktura
menedzsment egységes alapra helyezését.
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Az AKP eredményeinek ara

Az inditott 20 alprojektbol mindossze negy
valosult meg sikeresen.

Az AKP-ban megtestesilo technologiai
know-how elsOsorban a kiilso
alvallalkozoknal realizalodott.

Az APEH-es dolgozok viszonylag alacsony
aranya az alprojektekben jelentOsen
megdragitotta azokat.

Nem sikerult megvalositani az
irodaautomatizalast, Aris €s Staffware

18



g Az AKP eredményeinek ara

* Az I-CASE tervezo eszkozt az Ingress-hez
vette az APEH azonban a szokasos 4G-S
tervezo eszkozokkel, ellentétben nem lehet
beldle programot generalna.

19



3 Osszefoglalas

» Az eredeti megallapodas részekeént az
APEH-nek fel kellett volna fiiggesztenie
minden informatikai fejlesztést a régi
rendszerben (VAX/DSM) és a korabban
emlitett celokat mar az
(UNIX/INGRESS) kornyezetben kellett
volna elkesziteni.

— Ennek ellenére, az IT részlegen beliili ellentetek
¢s az AKP 1rant1 bizalom hianya miatt, a

megyel rendszerek fejlesztése (régi kornyezet)
folytatodott.

20



3 Osszefoglalas

— Az igy elkeszilt rendszerek, egylitt azokkal
melyeket az AKP informatikai csoportja
sikeresen fejezett be, valamint az APEH
kiilonboz6 1T szervezeteibol 1999-ben
I¢trehozott munkacsoport keszitett el, nagy
részeben megvalositottak az eredeti celjait az
Adoigazgatas Korszerusitése Projektnek.

« A Vilagbanknak azonban figyelembe kell vennie azt
a tényt, amikor ugy tekinti, hogy az AKP eredeti
c¢ljainak egésze nagyjabol teljesiilt, az informatikai
célok teljesiilésének mintegy 50%-at olyan
projektek teljesitették, melyek nem kapcsolodtak

kozvetleniul az AKP informatikai részéhez.
21



Osszefoglalas

No. |Név Targya Felel6sok

1 ABE1l Bevallas terezés

2 ABE2 Kozponti bevallas feldolgozas

3 ABE3 Megyei bevallés feldolgozés

4 ANYT1 Kozponti addalany nyilvantartés

5 ANYT?2 Megyei addalany nyilvantartds

6 APAV Adatvagyon

7 ARCH Hardver architektira

8 ELAB Elektronikus bevallas Nagy Zoltan

9 ESKORT Helyszini ellenorzés Kerdi Ferenc

10 FOK1 Foly6szamla lekérdezo

11 FOK2 Decentralizalt folyoszamlakezel6

12 FOK2P Pénzforgalom Baumann Ildiké, Briill
Karoly

13 IRAT Ugyirat nyilvantartas, bevallas feldolgozas

14 ITSF IT infrastruktira menedzsment

15 OKT IT oktatas

16 PIL Workflow

17 SAT Szoftver architektira

18 TARGET Kivalasztas

19 |U0GYJ Ugyvitel szervezés

20 VIR Vezetoi informacios rendszer Lako Ferenc
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Ko0szonom a figyelmiiket!
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