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Megis isméetil
mMmagat a
tortenelemse



Varatlan események...

1998. Februdr 12. 16.25

+Milesz a Microsoft-Digital
esemennyele”
(Vityi Péter)

Menedzsment trening |l.
2001. Szeptember 4., 6.25 a.m....

,a HP megveszi a Compaqg-ot!...
(Révész Gabor Ujsagird)
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Az IT iparag nehéz idoket élt

akkortajt

=\Y[®
Sun
Cisco
Oracle
HP
Compaq
Intel

Dell

121\
Microsoft
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2001.09.06.

13.88
10.46
14.40
10.92
17.70
10.35
26.10
21.50
98.00
56.02

52 heti csucs

102.94

62.81
66.94
45.88
62.63
33.25
68.69
41.00

134.88

76.15
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%% valr.

-87%
-83%
-719%
-76%
- (2%
-69%
-62%
-48%
-27%
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-26%

10,31
3,74

20,87 _
11,40
19,53

27,44
34,19
85,63
25,65



A fuzid elotti cégek

Hewlett-Packard Corp.

- Alapitva 1939-ben,
California

- 88.000 alkalmazoft
- Jelenlét 120 orszdgban
- Vezérig. Carly Fiorina

Hewlett-Packard Mo.

- Alapitva 1992-ben
- 170 alkalmazott

- vezérigazgato: Roland Roth
- #3 IT vallalat
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Compag Corp.

(Tandem és Digital)

- Alapitva 1982-ben,
Houston

- 65.000 alkalmazott
- Jelenlét 104 orszagban
- Vezérig. Michael Capellas

Compag Computer Mo.

- Alapitva 1990-ben

- 260 alkalmazoftt

- vezérigazgato : Beck
Gyorgy

- #1 T vallalat



Ut a cégegyesulésig

2001. szeptember hp+compaq fuzid bejelentése

2001. szept. - - Jogilag még nem érvenyes fuzid
2002. mdjus A két cég ,versenytdrskent” viselkedik a piacon
« Versenyhatdosagi és részvényesi jovahagydsok

« Végetér a 8 hdnapos pro - kontra harc

2002. mdjus 7. - Jogilag érvényes fUzid a versenyhatdsagi es
részvenyesi jovahagydsok eredményekeppen
« Elkezdi mUkddését az egyesUlt vallalat
2002. dec.20. - A ket magyarorszagi leanyvallalat

egyesulésenek céegbirdsagi
bejegyzése
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Az egyesult HP

» 75 Mrd $ arbevétel*

» VezetO szerep kulonbozo piacokon es
termekcsoportoknal

= 3 Mrd $ koltségmegtakaritas
» Globalis jelenlet

= Szellemi t6ke, potencial

» VVezetd globalis brand

*Keét vallalat konszolidalt 2003. évi pénzugyi eredménye
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Teljes IT piac, 2003

Egyesiult HP

Egyesiult HP
(0)
s 16%
Tovabbi piac ‘
Tovabbi piac 51%
84%

\[lele Magyarorszag
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A fUzios idoszak eredménye, HP
Mo. (2002. els® pénzugyi felév)

10

iy Fuzi6 elétti CPQ
- l . B Fuzio elotti HP
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ESG HPS PSG IPG
Eves ndvekedés :  fUzid elStti HP: 52% fUzid eldti

CPQ: 15%
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Az IT ipardg
valaha volt
legnagyobb

e J o /J

celjai



Celok, feladatok

1. Sikeres egyesulés

2. Piaci pozicid tovabb erdsitése a
termék/megoldds szinergia révén

3. Elégedett felhasznalok
4. Elégedett dolgozdk

5. HP Brand ismertségének ndvelése
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A 16 kommunikacios kinivasok

Belsd

- A két vezetd brand integrdacidja

. Orékség

. ., Kulturdlis” integracid

« Kulcsfontossagu kollegdk megtartdsa
KUIsO

. Ugyfél lojalitds megdrzése

. A fUzio ,,eladdsa” a helyi piacon

- Partner cégek bizalmdanak megdrzése

- A média ,,kontrollja”
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Sikerul-e a
keves sikeres
fuzio koze
bekerulni?



A helyes uton jarunk-e¢

- Az Uzleti eredmények magukért beszelnek
- Ugyfél elégedettségi felmérések (TCE)

- Sajtobmegjelenések kovetése

- Besld dolgozdi felméresek
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HP piaci részesedesek

- #1 IT cég arbevétel alapjan

- #1 IT szolgdltatasok piacon (10%, 2003-as év)

- #1 rendszerintegrdacios piacon (16,9%, 2003-as év)
. #1 szerviz piacon (24,6%, 2003-as év)

- #1 storage piacon (45%, 2003-as év)

- #1 Intel szerver piacon (60% 2004. elsé negyedev)
- #1 Unix szerver piacon (48%, 2003-as év)

- #1 PC piacon (21,3%, 2003-as ev)

- #1 nyomtatd piacon (70% |ézer, 54% tintasugaras
nyomtatok, 2003-as év)

Forrds: IDC
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FUzIO utdni harom pénzugyi

év...

o

Relativ arbevétel novekedés

R
o
S 180% -
I O Arbevétel
> 160% B
2
& 140% B
é 120% -
o
& 100% - -
[
@ 80% - -
2
2 60% - -
\©
> 40% - -
ks
@ 20% - -
o

0% - -

‘02 1.féeléev  °02 2.félév  ’03 1.félév ‘03 2.félév
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Piaci novekedések az EMEA [
regiooon 7

2003. 2. pU.félév == 2004. 1. pU. félév

- #1 HP Magyarorszag (45%)
- #2 HP Csehorszag (40%)
- #3 HP Svédorszag (38%)

Forrds: IDC




IT cégek spontdn ismertsége,
2003

HP

2002-ben:
#1 ..
#2 fUzid
elotti
CPQ
#4 fUzid
-

Forrds:
Szonda Ipsos,
IT vallalati

: , , , image

0 5 10 15 20 25 | felmérés, 2003

mElsd helyen o hasodik helyen OHarmadik helyen oMegyedik helyen
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Havi PR elemzések

Vallalati hirek,
2004. januadr

Forras:
Observer Médiafigyeld




Ugyfél elégedettség, online TCE, A
003 piar

TCE Overall Satisfaction

Komplex Ugyfél elégedettségi mutaté vizsgalt elemei
*Informdaciok kbnnyen megtaldlhatdk
* Web oldalon taldlt infomrdacid hasznossaga, értéke

*Webes informdcio frissessége

*Vizudlis megjelenés

Forrds: HP Corp.
*Oldal letéltéshez szukseges idd EIEIES
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/Ard gondolatok

- Varatlan események minden céggel
megtorténhetnek

- Az Ugyfél bizalom a |étezd legfontosabb
ertek

- A legjobb cégeket belUlrdl kezdik épiteni,
onnan haladnak kifele
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A fuziot motivald tényezdk 7
- Minden fizikai és statikus folyamat, illetve

tartalom digitdlissa, mobilla es virtudlissd
valtozik.

- Az egyszeruseg, a menedzselhetdség és az
alkalmazkoddképesseg igénye
megvaltoztatja azt a mdédot, ahogy az
Ugyfelek dolgoznak, azt, miként vasaroljak és
hasznaljdk a technologidt.

- Egy horizontdlis, heterogén és haldzatban
MUkddo vildgban élunk. A sztenderdek o
kapcsoldddasrdl és a kdzds nyelvrdl szolnak.



Kritikus tényezok |.
Profi eldOkészités és tamogatas

- PMO (project mgmt office). alapos
elokészités
- Szakertd partnerek vildgszerte és lokalisan
- Jogi
- Kompenzdacios
- Stratéegiai
- Szervezetfejlesztés
- Helyi integrdcios team-ek

- Preciz kdzponti ,,orgjel”
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Kritikus tényezdok |I. () |
Strukturdlis valtozdsok 77

- Kivalasztds, szervezeti felepités — ‘02
szeptember

. Uzleti folyamatok — '02 november

- Munkakori besoroldasi rendszer — '03 janudr
- Teljesitmény értékelesek — '03 marcius

- Fizetésrendezés — '03 apirilis

- Belsd folyamatok — '03 majus

- Teljes dsszekdltdzés — '03 majus

- JOIEt, juttatasi csomag teljes integracid — '03
aug.



INFTTIINU O Tl Y AN .

Egységes, elkdtelezett
felsovezetés

- Felsbvezetdi és kiterjesztett vezetdi csapat
MmUhelymunkdk

. ,,Utdgondozas” - felelds munkacsoportok

- Orszag-stratégia - szervezeti egységeken ativeld
egyUuttmukddés optimalizaldsao

- Belsd és kUlsd kommunikacid

- Orszag értékrend

- Folyamatok optimalizaldsa

- Karrierutak, fejlddési iradnyok
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Kritikus tényezdk IV. 3
Nyilvénos elismerés, belsé kommunikdcio

- Coffee Talk sorozat — felsdvezetdi jelenlét

- Fast Start, Fast Forward csoportos

MU
. Két

nelymunkak részlegenkéent

neti Hirdjsadg — minden fontos kUlsd, belsd

siker, esemeény

. Infranet Forumok

. Allomdanygydlések (negyedéves)

. Csalddi Nap, Sportnap, Ev végi party — Ev
Embere

- Osszekodltdzés, MBWA



Kritikus tényezok V. 0
,Kritikus tomeg"” bevonasa

- Kiterjesztett vezetdi csapat létfrehozdsa

- Belsd kommunikacio (soha nem tdkéletes, de
kulcsfontossagu)

. ,HP Magyarorszag Vallalati Kultura” épités —
tobb eves folyamat

- Visszajelzesek:
- Integracids Felmérés (2002. augusztus, december)

- ,,Voice of Workforce” Felméres (2003. aprilis, 2004.
marcius) — akcidtervezes részleg és orszag szinten
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