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Az informatikai vezetok szerepének valtozasa  Neumamn Tarsasag M.,
az elmult 42 evben

e 1978 — még nem letezett a
Chief Information Officer (CIO) funkcio

e 2020 — mar egyeb CxO0 funkciok is:

- Chief Technology Officer (CTO)
- Chief Data Officer (CDO)
- Chief Security Officer (CSO)

- Chief Experience Officer (CXO) ——
- ésegyeb Cx0O-k



1978-1982: Szamitogep Alkalmazasi Kutato
Intezet /SZAMKI/

//programtervezo matematikus//

Neumann Tarsasag

=
74

Ekkoriban a vallalatoknal csak nagyon kevés helyen
mukodott sajat szamitogep. Tavoli kozpontok, pl. a
SZUV, ASZSZ végezték az adatfeldolgozast

Nehany IBM és DEC kompatibilis mainframe és mini-
gép jelentette a HW-t Magyarorszagon

Fobb tevékenységek: nyilvantartasok, statisztikak,
konyvelés, modellezés

IT Iranyitas informatikai osztalyvezetok



1982-1990: SZAMALK

-
Neumann Tarsasag %ﬂﬁ‘

e SZAMALK - az elsé nagy magyar IT-merger, a
Szamki, Szamok, OSZV vallalatokbOl

e Alegnagyobb magyar szoftverhaz:

e Feladat: ESZR/IBM, MSZR/DEC gepek importja,
terjesztése, oktatas, alap- és alkalmazoi-
szoftverfejlesztés, adatfeldolgozas

e Nagy kihivas: a 99,9%-o0san hardver kompatibilis
CEE gyartasu gepekhez sokszor gépi kodban kellett
hozzaigazitani az eredeti gépekre irt szoftvereket

e “Alom sales” — ESZR/TPA/SZM4 gépek eladasa: a
vételar kifizetése utan masfél-két évvel szallitas




1982-1990: SZAMALK

e Ekkoriban indult a magyar PC-piac az elsé Intel
processzorok, szamitogépek importjaval.
Osszeszerelés "darabokbdl”

e A hazai PC piac fobb szerepldi: MUszertechnika,

Kontroll, Microsystems, SZKI

Sok cégnél nagyobb HW park, féleg PC-k
Halozatok, alkalmazasok

IT szerepe no, elsd CIO-k

1990 végén megalakult az IVSZ

Gyuros Tibor - vizio: 100 ezer magyar Internet
felhasznalo

-
Neumann Tarsasag %ﬂﬁ




1990-1998 Digital Magyarorszag Neumann Térsaség M.

Nagy lazitas a COCOM-Ilistan: a nyugati technologiak,
hardverek, szoftverek itthon is elérhetdveé valnak
Megalakulnak a nagy IT multik magyar :
leanyvallalatai és megérkeznek a kllfoldi strukturak
és szakemberek |
Nagy, integralt rendszerek importja es lokalizalasa
kezdodik, legtobbszor PHARE tamogatassal vagy WB
kolcsonokkel!

Tipikus szakmai vita: centralizalt vagy osztott
rendszerek kellenek?

e ACIO-k és az IT szerepe egyre fontosabba valik!
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Megjelennek az els6 CIO-k a magyar cégeknél  Neumann Térsasag ™.,

APEH — Torok Peéter

Budapest Bank — Gacs Pal
Beliigyminisztérium — Jenel Zoltan/Hajzer Karoly
MATAV — Farkas Ferenc/Jenei Zoltan
Magyar Hitelbank — Kokas Kalman
MKB — Poka Péter

OTP — Braun Peter

Pannon GSM — Huszlicska Jozsef
Postabank — Pomper Janos

Richter - SzUts Vince

Westel — Szlcs Jozsef

VPOP — Farkas Agota



1998-2002: Compaq Magyarorszag + CEE regio .10 4rsasaq
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e A PC-k terhoditasa: a Digital ezt "benezte”
és ezért a Compaq Computers felvasarolta

e A nyugatl gyartasi tevekenységek | = : 1
régionkba telepitésének id5szakal ‘ PR s | g ol

e Komaromban CPQ EurépaiPC-gyar -\ ¥ by
|étesul. Ez seqgit a magyar Compagnak,
hogy felkeriilhessen cég térképére!

e 2000-t0l a Kozép-Kelet Eurépai Régio
vezetése, elso régiobeli CEO-ként

e 1999 november: elindul a Vodafone
Magyarorszag mobilszolgaltatasa!!!




2002-2006: Hewlett-Packard - CEO Neumann Térsasag M,

2002: A HP felvasarolja a Compaq-ot. Merger itthon
IS!

2004 EVU -- Tamogatasokbol ujabb hatalmas
rendszerintegracios projektek indulnak altalaban tobb
cég kozos megvalositasaban. Hatalmas kihivas a
ClO-k szamara is!

"SAP boom"!

A mobil iparag robbanasa - nagy CIO kihivasokkal.
/Szamlazas, CRM, DW.../

Az informatika egyre komolyabb szerepet jatszik a
KKV szegmensben s a magyar haztartasokban is



2002-2006: Hewlett-Packard Neumann Tarsasag %@

e AHP Eurdopal PC-, nyomtato-, és
adattarolo-gyartas Magyarorszagon

e 2005-re a HP Magyarorszag
piacvezeto lett minden fontos
szegmensben!

e Kihivas: hogyan lehet egy
placvezeto cég dolgozoit tovabbi
erOfeszitésekre rabirni? - /Kemény
Dénes/

e 2006: A “flllentd” Mark Hurd elnok-
vezérigazgato bejelentése - "boring
HP" jon!

10



2007-2011: Vodafone Magyarorszag - CEO

-
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e Valtas a “legrosszabb” és “legjobb” pillanatban
az IT szektorrol a mobil telekommunikaciora.

e Epp “elfogyott” a 8.5 millié potencidlis mobil
Ugyfél a magyar piacon.

e A 3G bevezetésevel hasznalhatova valt az
Internet a mobil vilagban Is

e ClO-k mobil kihivasa

e Feladat: A Vodafone Magyarorszag
atpozicionalasahoz alapvetd vizilabda-
szponzoracio "eladasa’ Londonban

11



2011-2019: a Vodafone Magyarorszag, elnok

-
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e A 4G (5G) és az M2M/IOT megjelenésével elindul
a 4-dik Ipari forradalom

Uj prioritasok, technolégiak:

cloud, big data, Bl, security, Ml, Robotok,
Digitalizacio, Data Science, Agllis
maodszertan, Machine learning

Uj funkciok, poziciok:

a CX0O-k megjelenése

e Adat-alapu stratégia és marketing
e Yuval Noah Harari - az értekek valtozasa:

Fold -ipari felfedezések - adatok
1



2018— Neumann Tarsasag, elnok

“RETURN"-lizemmod

A Tarsasag feladata a lakossag felkészitése
a digitalis vilagra

2020 augusztus 23-28. CEOI, 2023 10l

A koronavirus-jarvany bizonyitotta, hogy a
digitalis irastudas nélkiilozhetetlen

Par honap alatt tobb évnyi fejlodes ment
végbe

Az IT szinte minden cég esetében kozponti
teriiletté [épett el a CxO-k feladata és
felelossege még meghatarozobba valt!

-
Neumann Tarsasag %ﬂﬁ‘

A digitalis vilag
GPS-e
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A jarvanyhelyzet digitalis hatasairol reszletesen Neurnann Térsasag

OTTHONUNK
AJOVO
MUNKAHELYE

B A koronavirus-jirviny miatt bevezetett kijdrdsi korlitozisok alatt viligszerte felgyor-
sult a digitélis transzformacié. Hiba lenne most félbehagyni a munkét, hiszen bebizonyoso-
dott a tivmunka és az online tavoktatds hatékonysiga is. De hogyan tovéibh?

A koronavirus-jarviny kitdrésekor a digitaliziciot tekintve nem voltak tdlsigosan opti-
mista virakozdsaim, pedig tbb mint negyven éve dolgozom az infokommunikéciés ipar-
ban. Taldn épp a tobb évtizedes tapasztalat miatt nem vértam sokat, hiszen még sosem vol-
tam tandja annak, hogy bérmilyen forradalmi technolégiai jités néhiny hét vagy hénap
alatt széles felhaszndléi tabort hoditson meg: erre még az internetnek és a Facebooknak is
évekre volt sziiksége.

Az elmiilt két & fé]l honapban élesben megtapasztalhattuk, hogyan tud kényszer hatd-
sdra felgyorsulni a digitdlis transzforméci6. Biztos vagyok benne, hogy ha egy magyar pe-
dagégust megkérdeztiink volna arrdl, hogy véleménye szerint mikor fog digitélis biolégia-
Orit tartani internet segitségével a didkjainak, nem mondott volna 2030-nél kordbbi détu-
mot. Ehhez képest a magyar tanirok tobbsége mostanra mér rutinosan kezeli a Meetet, a
Zoomot és a Teamst is.

Mostanra nemesak jémagam, de a nemzetkozi szakma is optimista: Satya Nadella, a Mic-
rosoft elndk-vezérigazgatdja szerint a tivmunkdra, tivoktatdsra kényszeriils felhaszndlék
nyomén az elmilt két hénapban a digitdlis transzformécié olyan lskést kapott, amely két-
éynyi fejlédésnek felel meg. Vannak ennél optimistdbb becslések is: a Boston Consulting
Group (BCG) szerint a jirviny a]au egy teljes ewuzedel ugmtlunk eldre v1lagv1aonvlat-
ban a digitélis sznlgalmt’ e

raunka sth
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Jarvany és digitalizacio: nem csak a home
office miatt valtozik meg az életunk

Jarvany alatt, mar ami a digitalizaciot illeti, Sok

digitilis megoldds a valsdg utdn is veliimk ma-
radhat, st a cégek versenyképessége milhat sikeres
alkalmazdsukon.

Természetesen en is oraltem volna annak, ha a ko
ronavirus elkeriili hazankat, de az is kideriilt, hogy a
leényszer hatd: teljes iparagalk digitalizécidja gyor-
sult fel, amit mdr kenkrél szdmek is alatamasztanak
Az eMAG 85 az Extrome Digital egyesiilésevel Jotrejott
legmagyobb magyar e-kereskedelmi cég vezetdje sze
rint hdrom hénap alatt haromevnyi fejlidést ért el az
internetes vasdrlas, a Deloitte tanacsadd cég int
pedig masfél évet ugrott elire a banki digitalizacio a
jérvany elitt dllapothoz kipest: a kizardlag digitalisan
hankolé ligyfelek ardnya a két évvel ezeldt 25 szdza-
1ékrol 36 szazalékra nott.

Alagtibb magyar cégnél, gy tinik, nem ideiglenes
adigitalis dtalakulas, hanem, divatas kitejezéssel élve
42 11j normalis” része, A Telekom és az eNET kutatdsa
szerint a cégek alig egynegyeds kivan teljesen vissza-
Allmi a jarvany eldtt mikédssre, 40 szdzalék egyene-
sen gy nyilatk hogy teliesen a karanténhelyzet
alatt kialaldtott madon dolgozil tovahb a jovdben. Sza
mos cégnél az allandd milkidés reszeve valtak az on-
line csoportmunkat timoegata alkalmazdsok. Sok olyan
villalkozas inditott webshopot, honlapot vagy kozos-
ségimeédia-fidkot, allt it az online szamldzisra vagy a
készpénzmentes fizetésre, amely eddig nem alkalma-
zott hasonld megoldisokat.

Tadig, ha esak a pénzilgyeket nézzilk, az idbszak egy-
éltalan nem volt idedlis a digitalis bofektotésekre, Az
elmilt hizanyos ek meéqy a napt mi-
kil fenmtartdsdt is megnehezitette a hevétel kiesése
Ezta Bu:lun Comulnng Gmup {BCG) nemnég publikalt
ne s ja; avall k44
szazaldka forgalomesoklkenésril dsfragy az dmmes csok
kenésénil szamolt be, Az viszont nagyon érdekes, hogy

, Csak

P ar hénap alatt thbb évet ugrattunk eldre a Covid

1y fordulatot

itdlis pénzigyek, [m]m( meg.
milyen irdnyba indulhat el
a kbzeljovoben a digitalizacio

a cégek 14 szazaléka az elmilt iddszakban is képes volt
navekodasne, ami azt mutatja, hogy mag a legvilsago
sabb iddszakbol is ki lehet kerfini gydztesen, ha képe-
sek vagyunk felismemi a helyzetet és a piaciigényeket.
Biér a felméréshdl ez nem deriil ki, biztosak lehetiink
benne, hogy ez a 14 szazalék nagyrészt a jol kalak
tott digitalis megoldasoknak kiszonheti a novekedést.

A niwekedésre képes cégek kivzdtt megtalilhatok
csaknem minden iparag képviseldl. Erdekesség, hogy
az egészségioyi szektorban sem minden cég nyert a
jarvanyon: a szektor véllalatainak 36 szazaléka forga
lom- vagy arréscsokkenést kinyvelt e, és csak 22 sza-
zaléknk produkalt emelkedést. A BCG szamai szerint
az IToégek tihbsége sem tartozik a vélsdg nyertesei
kozé, 55 srazalékuk tapasztalt bevitelkiesést, és csak
10 ki tel nd ést. Kivételt ké-
peznek a kommunikacios ipar cegel, kizilik 32 szd-

tas vagy eqy hatékony grogymaod meqgielenése hozza el

aBCG szerint csupan ezutan dllhat nivekedési palydra
a gazdasdg. Fillanatnyilag még eqy kbztes wddszakban
vagyunk, amikor a vallalatoknak a hizoltést kivetden
mey kell talilniuk egy olyan mikddési modellt, amely
a kivetkezd honapokban, jarvanyigyi korlatozasok és
szikiild piacok mellatt is fenntarthate lehet.

Nem kétséges, hoqgy a digitdlis megoldasok ehben
kulesszerepet jatszanak, Tt nemcsak a bvmunka-
ra vagy az dgyfelekkel vald online kapesolattartas
ra gondolunk, hanem az Al-alapu Imtatasra és Gizleti
tervezésre, a big data asol a is.
A Covid-18-jdrvany megmutatta, mennyire ki van téve
avildgaazdasdig az olyan eseményeknek, mint példaul
oy fertdzés elszabadulasa - rdaddsul az ilyen, termé
szeti okokra visszavezethetd fenyegetések a klimavdl-
tozas és a ndvekvi globalizacio hatisdra egyre salyo-
sabbaklka vall

zalék csdkkenést, 20 szizalék javulo er é ta-
pasztalt - ez elsfsorban a glebélis tavmunkarobbands
kivetkezmenye,

Ugyanakkor az ethllgl eruimen:, ekhil még koral ken-
ne hossz Evin ki levonni. A gazdasdg
szempontiahdl a vészhelyzet végét a lezdrdsok faloldd-
sa jelenti, miutan a jarvany elérte a csucsot. Eqgyes or
szagokban - beleértve a legnagyobb gazdasagok kize
tartozd Fayesiilt Allamokat és Tndiat - még csak mos-
teméban tetizik a fertézés, és az utazisi korlatozisckat.
méig nem oldottak fel teljesen az Eurdpai Uniéban sem,
Ahelyzet tényleges rendezidését pedig csak egy vadaal-
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Annak érdekében, hogy a vallalatok hosszi tdvon
tudjanak tervezni, Ionr.os hogy a pla«: tol vagy a pénz-
Dgpyektdl fi is Ehhez
- tekintve, hogy mekkora adatmennyiségril van sz6 -
elkerilhetetlen lesz a digitilis eszkézdk haszndlata.
Mar most rendelkezasre allnah azak az alqmtmusox
amelyek mestersag ével, piac
s azon kivilli adatok (hiradasok, allami bejelentések,
akdr kimyezeti statisztikak feldolgozdsival seqitik a
tervezést, Ezek a programok egyre pontosabb modelle
ket képesek kesziteni, és ahogy a BOG tanulmanyahan
is ewmpﬂl a jarvdny djahb likest adott a technoldgia

T a jovében ha-
tekonyahban késziilhetnek fol egy djabh vilségra azok
acégek, amelyek koran adoptaljdk oket.

Ajarvdny tulajdonképpen nem jelentett forduldpon-
tot, csak felgyorsitotta & mér korébban is ismert fo-
lvamatokat. A veszélyhelyzet egqyrészt felzarkdzasra
kosztotte azokat a cégeket, amalyek eddig lemarad
tak példaul az internet haszndlataban vagy a digitdlis
pénziigyekben, masrészt rdmul,atult hogy a mar j6l
ismert lehetdségek (digitalis pénzigyek, online meg-

oldasok) utin milyen irdnyba indulhat el a kizeljdri-
ben a digitalizicis.

Ami a magyar vallalatolzat et szamukra killénisen
alctualis a tima, hiszen jiliustol az dsszes tarsasagnalk
ertokhatarto] fggetlendl elektronikus dton kell ada-
tokat szolgaltatnia a Nemzeti Adé- és Vimhivatal filé
Bar ez sokaknak bosszisagot okoz, a valtozas a cégek:
nek is érdeliikben a1, hiszen arra késztet dlet, hogy
iemerkedjenck a digitdlis megoldasokkal, ami hosszi
tavon a versenyképessegik kulcsa lehet.

Vilaggazdasag

2020.

jalius 13.



